Курс лекций
Объекты профессиональной деятельности: типы, структура, функции

1.
Понятие услуги. 
Исторические этапы развития сервисной деятельности 
«Постиндустриальное общество основано на услугах…».1 Эти слова при-надлежат известному американскому ученому, основоположнику  концепции постиндустриального общества Дэниелу Беллу. Действительно, современную экономику отличает ее сервизация – значительное возрастание роли сферы услуг и как фактора и как результата производства, что соответствует более вы-сокой по сравнению с индустриальным обществом стадии развития – постинду-стриальному обществу. Сфера материального производства уступает свои ли-дирующие позиции в экономике отраслям, производящим услуги. Растет доля отраслей сферы услуг в национальном продукте развитиях стран, возрастает число  занятых в сфере услуг работников. Все это свидетельствует о сервизации экономики, процессе, начавшемся в середине ХХ столетия. С этого момента можно говорить также о смене приоритетов потребителей в сторону большего потребления услуг. И если индустриальное общество характеризовалось жела-нием потребителей иметь в своем распоряжение как можно больше материаль-ных благ (что в конечном итоге определяло его качество жизни), то в эпоху постиндустриального общества качество жизни уже напрямую зависит от коли-чества и качества того набора услуг, который доступен потребителю или домо-хозяйству. Прежде всего, к этим услугам можно отнести здравоохранение, об-разование, культуру, сферу проведения досуга и пр. Научно-технический про-гресс сделал доступными также совершенно новые, ранее неизвестные и невоз-можные услуги, основанные на применение информационных технологий, но-вейших программ, инноваций. Это и инновационная медицина, услуги связи и некоторые современные формы обучения. Если говорить о самом термине «услуга», то он впервые появился в 1803 году в «Трактате о политической эко-номии» известного экономиста Ж.–Б. Сэя, который определял услугу как осо-бый вид благ, способный приносить доход своим владельцам. 
Сегодня можно говорить о достаточно большом количестве весьма разных по своему смысловому содержанию, характеристикам и глубине определений услуги. 
Некоторые ученые рассматривают услугу как вид деятельности или дей-ствие: так и К. Маркс, и И.Фишер определяют услугу как действие (полезное действие) дающее ее собственнику определенный доход. 
Ряд ученых (Г. Ассэль, П. Дойль, М. Портер и др.) концентрируют свое внимание на услуге с точки зрения результата деятельности. И, наконец, часть ученых рассматривает услугу как процесс взаимодействия экономических субъектов (Л.П.Дашков, Т.Хилл и др.).  Большое количество определений сви-детельствует о многостороннем подходе к изучению такой непростой экономи-ческой категории как услуга. 
Сфера услуг как вид экономической деятельности появилась на ранних этапах возникновения человечества. Появлению и развитию древних услуг спо-собствовало возникновение государства с его законодательными и правовыми функциями, а также социальное и экономическое расслоение общества, являю-щееся следствием появления и развития частной собственности. В этой связи возникли совершенно новые профессии, связанные с управлением государ-ством, правовой и законодательной деятельностью, письменностью, культурой и пр. Появление товарно-денежных отношений способствовало разделению труда и обособлению различных сфер хозяйства, прежде всего,  торговли, сель-ского хозяйства, ремесленничества.  
Распространение религии привело не только к появлению особой сферы культовых услуг, предоставляемых жрецами и храмовыми служителями, но и к возникновению большого количества культурных услуг, предоставляемых дожниками, музыкантами, артистами, рассказчиками. 
Услуги Древнего Востока зародились в 3–2 тысячелетии до н.э. в Аккаде, Шумере и Древнем Египте. Главенствующая роль религии, особое почитание жрецов вело  к развитию таких видов услуг, как обучение письму (рисунчато-му, иероглифическому, клинописи), игре на музыкальных инструментах, пе-нию, поскольку стать жрецом можно было, только овладев данными навыками. 
Из достижений древней науки можно выделить открытия в области астрономии – появление календаря и в области астрологии – существование знаков зодиака, развивалась медицина и правовые общественные услуги. До наших времен со-хранились древние архитектурные постройки, как светские, представляющие собой дворцы, так и религиозные – в виде культовых сооружений, башен– зиккуратов. 
Древний Вавилон (второе – первое тысячелетния до н.э.) известен, прежде всего, действующим сводом законов, названных в честь его автора законами царя Хаммурапи. Данный свод законов представляет собой по сути государ-ственно-правовые услуги, регламентирующие жизнь и деятельность общества. 
Столб из черного базальта вмещает 282 закона, высеченных на его  поверхно-сти (до наших дней сохранилось 247 законов). Законы регулировали практиче-ски все виды деятельность и стороны жизни общества, включая предоставление разнообразных услуг: медицинских, образовательных, правовых, культурных и др. Однако, помимо правовых услуг, в Древнем Вавилоне широкое распростра-нение имели услуги архитекторов, о чем свидетельствуют раскопки многочис-ленных построек, начиная от жилых кварталов и заканчивая  храмами и святи-лищами. Сложность построек свидетельствует об умениях и навыках древних архитекторов. Также в Древнем Вавилоне были распространены образователь-ных услуги – обучение велось в школах, действовали библиотеки.
Из услуг, распространенных в Древнем Египте следует отметить, прежде всего, торговлю. С соседними странам египтяне торговали скотом, вином, ме-дом, зерном, покупая дерево, кожу, соль, слоновую кость, произведения худо-жественного ремесла. Были развиты в Древнем Египте образовательные услуги. 
Существовала ступенчатая система образования: обучение в общей школе сме-нялось обучением по специальности, когда обучающиеся выбирали профессию (врача, юриста, жреца, художника и пр.) и мастера передавали им свой опыт. 
Школьная программа включала математику, чтение, каллиграфию, историю, этикет, музыку, медицину и гимнастику.  Особое место в Древнем Египте за-нимали услуги культуры и искусства. Популярностью пользовалась игра на му-зыкальных инструментах (арфы, флейта, лира, барабан), представления танцо-ров и мимов. Архитектура Древнего Египта известна, прежде всего, по вели-чайшему памятнику древности – пирамидам Гизы. Кроме архитектуры, была также развита  скульптура – статуи представляли собой, как правило, скульп-турные изображения богов и фараонов и создавались по особому канону, кото-рый строго соблюдался. Театрализованные представления были представлены в основном мистериями Осириса – сценами из жизни почитаемого и любимого бога. Значительное развитие в Древнем Египте получила медицина – фармако-логия, хирургия, гипноз. 
Древняя Греция, помимо традиционных услуг образования, медицины, науки, искусства и культуры прославилась совершенно новым направлением – спортивным состязаниями – Олимпийскими играми, зародившимися как часть религиозного культа. Греческие атлеты соревновались в кулачном бое, скачках, беге, борьбе и пятиборье. Олимпийские игры имели огромную популярность и сопровождались национальными праздниками, что, безусловно, способствовало развитию культуры Греции. 
Колыбелью древней цивилизации, безусловно, является Древний Рим, где сфера услуг была представлена услугами образования, медицины, науки, куль-туры и др. Образование в Древнем Риме подразделялось на начальное, среднее и высшее.  На стадии начального и среднего образования учили преимуще-ственно счету и письму, словесности, праву и истории. На стадии высшего об-разования обязательным было изучение ораторского искусства, с выполнением практических заданий в виде составления речей на определенную тему. Боль-ших успехов римская наука достигла в области медицины: фармакологии, аку-шерства и педиатрии, анатомии, исследовании головного мозга. В сфере куль-туры и досуга особое место занимают публичные зрелища – гладиаторские бои в Колизее. Со временем эти зрелища прекратились в настоящие шоу, о которых объявлялось заблаговременно на рекламных щитах, с указанием даты и места проведения боев, имен пар участников, а также наличии мест на защищенных от солнца трибунах. 
Китайская цивилизация принесла человечеству множество открытий (по-рох, бумажные деньги, компас и пр.), в том числе и с области предоставления услуг. Особое место здесь занимает архитектура и искусство. Восхищение вы-зывают спроектированные талантливыми архитекторами древние дворцы им-ператоров и пагоды. Китайская живопись имеет свой определенные стиль и восхваляет, в основном, красоты природы. Большое место в культуре Древнего Китая занимают зрелищные услуги, представленные, в том числе, китайским цирковым искусством, зародившимся в среде ремесленников, имеющих обык-новение изящно перебрасываться произведениями своего труда – вазами, та-релками и пр. Китайский цирк – это выступление эквилибристов, акробатов, жонглеров, дрессировщиков. Необычайно популярные цирковые зрелища про-водились не только в специальных помещениях, но и на площадях, а также в виде уличных шествий (акробатов, жонглеров и др.).
Говоря об услугах Средневековья (период V–XV вв.), необходимо отме-тить, что первоначально существенные изменения в формировании сферы услуг происходили в арабо-мусульманском мире. Однако развитие там получа-ли лишь те знания и умения, которые не противоречили исламской вере, а, наоборот, подтверждали ее. Это касалось, прежде всего,  медицины, химии, ма-тематики. Если же знания и умения вступали в противоречия с верой, то они попросту уничтожались и пресекались. В этой связи большинство научных изысканий Востока так и не нашло практического применения и развития. 12
Имеющий огромный потенциал развития  науки, культуры и сферы услуг Ки-тай не смог отойти от присущего ему традиционализма, что не способствовало развитию и обновлению хозяйственной жизни.
Вместе с тем в странах Западной Европы и Средиземноморья произошли социальные и экономические изменения, способствующие развитию сферы услуг. Прежде всего, в Северной Италии появились прообразы кредитно-банковской системы, возможность брать и давать деньги под проценты на раз-витие производства. В сфере торговли также произошли существенные преоб-разования, способствующие лучшему регулированию торговой деятельности, решению вопросов безопасности торговли, сбыта продукции и др. Речь идет о появлении торговых союзов, ассоциаций и гильдий. Именно в период Средне-вековья развивается образование, в ряде городов открываются университеты, как светские учебные заведения. Развитие паломничества (своего рода путеше-ствий) способствовало возникновению взаимодействий производителя и потре-бителя услуг, как важнейшего звена современного сервиса. Рост численности путешественников сопровождался открытием новых постоялых дворов, гости-ниц, харчевен, то есть объектов, где потребитель получал необходимые ему услуги. 
Период Средневековья заложил основы переходы к капиталистическим отношениям как в сфере экономики в целом, так и в сфере услуг, к индустри-альному обществу (XVIII–XIX вв.).
К основным чертам индустриального общества, повлиявшим на развитие сферы услуг можно отнести: Замену изнурительного ручного труда трудом машинным, появление круп-ной машинной индустрии и концентрации на крупных производствах значи-тельного числа рабочих различных квалификаций и профессий. Появление насущной необходимости повышения образовательного уровня работников, их квалификации. Отсутствие должной квалификации работников тормозило развитие крупного индустриального производства, создавая препят-13
ствия в освоении ими сложной техники. Первые опыты воспитания и повыше-ния образовательного уровня работников и их семей осуществил английский промышленник Р.Оуэн, открывший в 1813 году «Институт формирования ха-рактера», который объединил 759 человек от 1 до 25 лет. В здании Института функционировала школа для детей, проводились лекции и концерты для работ-ников предприятий Оуэна. В 1816 году в «Новом Институте формирования ха-рактера» Оуэн объединил школы для детей, для работающих подростков и взрослых с детским садом и яслями.  Межотраслевое перераспределение ресурсов: огромные ресурсы сосредота-чиваются в банковском секторе и крупном производстве. Повышение численности городского населения. Возрастание роли науки в производстве, появление таких ключевых изобре-тений, как ватермашина Аркрайта, паровая машина Уатта и др. Возникновение профессий, связанных с обслуживанием машин. Появление принципиально новых средств коммуникации и способов распро-странения информации: газеты, журналы, кино, радио, телевидение, компью-тер.
 Возникновение не существовавших ранее новых услуг на основе расширения многообразия групп и слоев населения, имеющих разные потребности. Трансформация домашнего хозяйства, переход от принципов самообслужи-вания (использования труда постоянной домашней прислуги) к использованию общественной сферы услуг, основанной на профессиональной деятельности и рыночных отношениях. Возрастание значения свободного личного времени работника, вследствие чего повышается роль сферы развлечения, досуга, туризма.
Таким образом, индустриализация дала толчок развитию услуг нового ти-па, а также становлению индустрии сервиса. 60–70-е годы ХХ века ознаменовались переходом к постиндустриальному обществу, характеризуемому прежде всего возрастанием роли науки, повсе-14
местным внедрением информационно-компьютерных технологий и возрастаю-щим значением услуг, то есть сервизациейэкономики.Движение к постинду-стриальному обществу предусматривает следующие этапы развития сферы услуг: — Первый этап предусматривает развитие преимущественно тех услуг, которые связаны с движением товаров, то есть, прежде всего, транспортных. — Второй этап предусматривает развитие торговли (оптовой и розничной), страхования и финансовых услуг. — Третий этап предусматривает уменьшение доли в семейном бюджете, направляемой на питание и использование высвободившихся средств на покуп-ку сначала товаров, далее – на отдых и проведение досуга. Интересы потреби-телей перемещаются в плоскость таких услуг, как образование и здравоохране-ние. Появляются и развиваются новейшие виды услуг.
Ученые-экономисты отмечают, что в будущем сохранится тенденция домини-рования производства и потребления услуг над производством и потреблением товаров. Особое значение будут иметь образовательные, информационные услуги, а также услуги, связанные с рекреацией, досугом и духовными ценно-стями. Однако не стоит игнорировать и негативные тенденции, оказывающие влияние на сферу услуг, к которым относится: — загрязнение окружающей среды; — обострение проблемы ограниченности ресурсов; — углубление социального неравенства людей; — экономические кризисы; — нестабильное внутреннее состояние людей, стрессы, утомление, неуверен-ность в завтрашнем дне, следствием которых является отказ от традиционных ценностей и потребностей.
В России сфера услуг развивалась под воздействием своеобразных черт, присущих нашей стране и оказавших большое влияние на развитие сферы услуг. К ним, прежде всего, относятся территориальная протяженность России  15
и ее климатическая расположенность – большая часть огромной территории страны находится преимущественно в полярной и умеренной климатических зонах. Это создавало большие трудности распространению услуг, поскольку на создание необходимой инфраструктуры (дорог, производственных сооружений и пр.) требовалось гораздо больше сил, времени и средств, чем в странах с бла-гоприятными климатическими условиями. Так в период Московского царства (XV-XVI вв.) строительство дорог сопровождалось постоянной борьбой с не-проходимыми лесами и болотами, перепадами температур. Построенные доро-ги быстро приходили в негодность, и на их содержание требовалось большое количество средств. Передвижение по стране было одной из основных проблем в России, оказавших влияние, в том числе и на развитие сферы услуг. Однако решение данной проблемы привело к появлению, например, такого уникально-го в своем роде вида услуг, как услуги ямской службы. В условиях неблагопри-ятного климата и большой протяженности территории ямская служба была удивительно эффективна. Она предлагала достаточно комфортные условия пе-ревозки людей, перевозку грузов и почты во все районы Европейской части территории России, Дальнего Востока и Сибири.  
Еще одним фактором, оказавшим большое влияние на развитие услуг в стране, является полиэтническая и поликультурная структура населения Рос-сии, когда на единой территории проживает множество различных народностей со своей культурой и религией. На протяжении длительного времени в состав Российского государства включались земли с проживающими на ней предста-вителями различных народностей. Все они, имея свое особенное представление об укладе жизни, свои привычки, способы хозяйствования, потребности, пред-ставления о комфорте становились гражданами страны. Эти различия, без-условно, накладывали свой отпечаток на развитие различного рода услуг на территории России.
Всего можно выделить пять периодов возникновения и развития услуг в России. Первый период, продолжавшийся до 1890 г., имеет название просвети-16
тельского. Услуги здравоохранения были представлены преимущественно зна-харством, травничеством или же предоставлялись привлеченными для богатого сословия из-за границы лекарями. Лечебными центрами в этот период стали монастырские лечебницы. В эпоху Петра I в стране появляются госпиталя с госпитальными школами и гражданские лечебницы. В 1798 г. в Петербурге со-стоялось открытие Военно-медицинской академии. 
Образование в данной период распространялось преимущественно в среде высшего сословия  в виде домашнего обучения. Уже в XVII веке образовался социальная группа профессионально занимающихся образовательной деятель-ностью людей. Этому способствовало и открытие в 1783 г. Главного народного училища, от которого в 1786 г. отделилась учительская семинария, обучающая профессии будущих учителей.
Уже в этот период (в 1687 г.) открывается первое высшее учебное заведе-ние России – Славяно-греко-латинская академия. Академия принимала учени-ков всех сословий, которые овладевали языками, изучали риторику, богосло-вие, диалектику и физику.  Позже были открыты Академия наук и первый рос-сийский университет в Санкт-Петербурге.
Что касается школьного образования, то уже в 1030 г. в Новгороде Яро-славом Мудрым была открыта школа, в которой преподавались такие предме-ты, как арифметика, геометрия, астрономия, музыка, диалектика, риторика и грамматика. Петр I положил начало создания профессиональных школ – госпи-тальной, пушкарской, навигационной и др., также по всей России были откры-ты 42 цифирные школы, в которых обучали грамоте. Бытовое обслуживание в это период было представлено в основном зарубежными специалистами, предоставляющими услуги швей, модисток, парикмахеров и пр. 
Услуги питания предоставлялись питейными домами и трактирами. По-явились первые туристские услуги, предложения организации заграничных пу-тешествий. Однако этому не способствовали плохие дороги и довольно дли-тельный и дорогостоящий процесс оформления документов. 17
В это период в России бурно развивалась торговля. Еще со времен Киев-ской Руси каждый Российский город располагал базарной площадью с торго-выми рядами. Организовывались ярмарки, самой популярной из которой можно считать Нижегородскую.
Второй период возникновения и развития услуг в России, продолжавшийся вплоть до Великой октябрьской социалистической революции (1917 г.), имеет название предпринимательского и связано с развитием капитализма в России. 
Развитие отраслей индустриального производства привело к увеличению числа таких массовых видов услуг, как транспортные. В это время начинает активно развиваться пароходостроение, паровозостроение и строительство железных дорог, самолетостроение. Благодаря этому развивается туризм, появляются особо популярные направления, такие как Кавказская Ривьера, Крым и др. Дру-гие отрасли производства, тесно связанные с предоставлением услуг, также по-лучают развитие: пищевая, текстильная, кондитерская промышленность. 
В этот период также активно развивается индустрия развлечений, публика массово посещает театры, оперетту, эстрадные концерты, на которых исполня-лись популярные романсы – цыганские, городские, классические. Вошел в моду кинематограф с его российскими звездами – о. Рунич, В. Холодной и др. Очень популярными в тот период были цирковые представления, особенно борьба на арене и такие борцы как Крылов и  Поддубный. 
Бурное развитие получила торговля, число торговых заведений увеличива-лось год от года, и перед Первой мировой войной их было уже более миллиона. 
Банковские услуги того времени были представлены в основном товарно-ссудными операциями и учетом векселей.
Третий период возникновения и развития услуг в России, продолжавшийся до 1990 г., называется нормативно-административным и связан с установлени-ем Советской власти и возникновением СССР. Следует отметить, что сфера сервиса после окончания Гражданской войны, находилась в упадке, была ча-стично разрушена инфраструктура сферы услуг, другая часть была сильно из-18
ношена. В этой связи потребовалось немало времени и средств на восстановле-ние объектов сферы сервиса.
Отсутствие частной собственности сконцентрировало сферу услуг в руках государства. Все услуги того периода были бесплатными, платными или же льготными. На бесплатной основе предоставлялись медицинские, образова-тельные, некоторые социально-культурные услуги, на платной – услуги ЖКХ, транспорта, общественного питания и пр.К льготным услугами относились ча-стично оплачиваемые населением услуги: санаторно-курортное лечение, со-держание ребенка в дошкольном учреждении, услуги туризма и некоторые дру-гие. 
Образование в СССР было достаточно эффективным, сама сложившаяся система образования включала детские сады, школы, профессионально-технические училища, техникумы, высшие учебные заведения, готовившие со-временные кадры для всех отраслей и сфер экономики. Социально-культурные услуги имели свою инфраструктуру: кинотеатры, музеи, клубы, концертные за-лы и т.д. Очень популярными в то время были гастроли известных коллективов по всей стране, включая отдаленные уголки. 
Бытовое обслуживание населения осуществлялось довольно скудно, а бы-товые услуги были представлены стандартным набором – ремонт бытовой тех-ники, химчистка, прачечная, ателье по ремонту и пошиву одежды и обуви. Та-ким образом, бытовые потребности населения удовлетворялись слабо, спрос существенным образом превышал предложение. 
Предоставление услуг находилось под жестким контролем со стороны гос-ударственных и партийных органов и, соответственно, никакой инициативы в части увеличения предложения услуг, их совершенствования в условии отсут-ствия частной собственности быть не могло. 
Четвертый период возникновения и развития услуг в России продолжался с 1990 до 2000 г. и назывался переходным. Связан этот период, прежде всего с распадом СССР и переходом от государственной собственности к частной. 19
Важной составляющей периода является возникновение и развитие коопе-рации в сфере сервиса, появление кооперативов, что способствовало: – увеличению производства различных товаров и услуг не сопровождаемого значительными финансовыми вложениями; – применение в качестве сырья для производства отходов крупных предприя-тий и местные источники; – нивелирование различий в уровне обслуживания населения различных населенных пунктов и регионов; – привлечение к труду всех заинтересованных групп населения, желающих реализовать себя (студентов, пенсионеров, школьников, домохозяек).
Изменения, происходящие в этот период, носили кардинальный характер и привели к полному изменению всех важнейших аспектов жизни и деятельности людей, в том числе к изменениям потребностей и предпочтений. С одной сто-роны, появились возможность более полного удовлетворения потребностей, с другой – низкий уровень жизни населения не способствовал развитию сферы услуг. 
Последний пятый период возникновения и развития услуг в России, назы-ваемый современным, начался в 2000 г. и продолжается по настоящее время. 
Этот период характеризуется, прежде всего, появление большого количества совершенно новых, не существующих до настоящего момента услуг: инжини-ринга, консалтинга, услуг семейных психологов, шоу-бизнеса и многих других. 
Вместе с новыми услугами появилась насущная необходимость разработки и применения новых форм деятельности сервисных организаций, оценки и по-вышения качества работы. Рост благосостояния населения существенно уско-рил развития сферы сервиса, поскольку возможность и желание удовлетворе-ния потребностей в услугах (рост спроса на них) привело к росту количества организаций, предоставляющих необходимые услуги (росту предложения услуг). Сервисные организации стали в большей степени применять индивиду-альный подход к потребителям, стремясь максимально удовлетворить их по-20
требность, а в некоторых случаях даже предвосхитить ожидания. Этому спо-собствовало внедрение и  применение новейших технологий в сфере сервиса.
Таким образом, все вышеизложенное дает нам понимание того, что исто-рический процесс становления и развития сферы услуг является довольно дол-гим, сложным и проходит несколько этапов.
Для описания основных свойств услуги необходимо подробно рассмотреть концепцию «4не»: – нематериальность (неосязаемость); – несохраняемость; – неотделимость от источника; – неоднородность. 
Поскольку услуга, как известно, не приобретает вещественной формы, ее невозможно почувствовать до момента ее потребления, постольку она обладает нематериальностью или неосязаемостью. Принесет ли услуга пользу клиенты – это является вопросом исключительного его доверия. 
Несохраняемость услуги является вторым важным ее свойством, отлича-ющим услугу от товара. Услугу невозможно сохранять с целью использования в будущем. В процессе оказания услуги ее производитель т потребитель взаи-модействуют между собой. Некоторые виды услуг предполагают обязательное участие потребителя в предоставлении услуги, это так называемые неразделяе-мые услуги. К ним можно отнести образовательные услуги, услуги здравоохра-нения, туризм и др. Разделяемые услуги не предполагают непосредственного участия потребителя в их предоставлении, к ним относятся все виды ремонта, такие бытовые услуги, как химчистка, стирка белья и пр.
Под неоднородностью услуги подразумевается, прежде всего, неоднород-ность ее качества. Как сами производители, так и различные потребители могут иметь разное представление, как о самой услуге, так и процессе ее предостав-ления и ее качестве, то есть иметь свое субъективное мнение. Это происходит под влиянием множества как объективных, так и субъективных факторов, среди 21
которых настроение потребителя, его самочувствие, погода, воздействие дру-гих потребителей и пр.  Некоторые факторы исходят от самого потребителя, другие возникают как результат воздействия извне. 
Все вышеизложенное показывает коренные отличия такого результата труда, как услуга от другого результата труда, коим является товар. Между тем, некоторые свойства присущи и товару и услуге: она они обладают полезно-стью, меновой стоимостью и стоимостью.
В современной теории услуг весьма актуальна проблема классификации услуг. Вопрос классификации начал активно обсуждаться во 2-й половине прошлого века, когда существенным образом возросло экономическое значение и роль сферы сервиса. Классификации, представленные учеными, весьма раз-личаются как по количеству критериальных признаков, так и по сложности. Еще в 1964 г. учеными Стентоном и Джаддом было опубликовано ряд ра-бот, в которых содержались попытки классификации услуг. Так Стентон выде-лил 10 групп услуг, оказываемых на коммерческой основе, а Джадд построил свою классификацию на наличии и отсутствии связей услуг с физическими то-варами. В 1978 г. Чейз предлагает свою классификацию услуг, в основе которой лежит степень требуемого контакта производителя и потребителя услуги. В этом же году Томасом представлена классификация, основанная на использо-вании в процессе предоставления услуги труда человека или оборудования. Услуги принято подразделять на материальные, удовлетворяющие мате-риально0ьытовые услуги и социально-культурные, направленные на удовле-творение потребностей социально-культурной направленности. Следует пояс-нить, что материальные услуги понятие не тождественное материальному про-изводству, поскольку первое предполагает воздействие на товар по заказу кли-ента, деятельность, направленную на сохранение потребительских свойств то-варов (все виды ремонта, установки оборудования и др.), а второе – производ-ства товаров. Выполнение индивидуального заказа клиента по изготовлению товара также можно отнести к материальной услуге (например, пошив одежды в ателье мод). Услуги также можно классифицировать, исходя из: 
1) мотивов производства -  предполагающие получение прибыли – коммерческие, - не предполагающие получение прибыли – некоммерческие; 2) формы распределения
оказываемые на бесплатной основе услуги, — оказываемые на платной основе услуги; 
3) формы потребления – индивидуальные услуги, – массовые услуги, потребляемые совместно с другими услугами; 
4) мотивов потребления – услуги личного характера, – услуги делового характера; 
5) характера потребности, для удовлетворения которой они предназначены – медицинские услуги – образовательные услуги – правовые услуги – финансовые услуги – транспортные услуги – туристские услуги ит.д. 
6) степени значимости для потребителя – основные услуги, – дополнительные услуги, – сопутствующие услуги; 
7) формы собственности – чистые общественные услуги, которые характеризуются бесплатностью, невозможностью исключения из потребления,  совместным характером потребле-ния, неизбираемостью, отсутствием перегружаемости, неконкурентностью, – чистые частные услуги, характеризуемые платностью, конкурентностью, из-бираемостью, необязательностью потребления и индивидуальным характером потребления, – смешанные услуги, предоставляемые на платно-бесплатной основе.

ТЕМА 2. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ЗНАЧЕНИЕ И ОТРАСЛЕВАЯ СТРУКТУРА СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОГО СЕРВИСА
2.2. Отрасли и предприятия социально-культурной сферы
В экономической литературе выделен ряд структур социально-культурной сферы.
По характеру деятельности выделяются:
- отрасли духовно-созидательной деятельности (наука, искусство);
- отрасли исполнительской деятельности (образование, здравоохранение, физическая культура);
- отрасли деятельности по созданию социальных условий существования общества (политическое и государственное управление, охрана порядка, оборона)8.
По характеру удовлетворяемых потребностей различают:
- социально-бытовой сектор (торговля, общественное питание, бытовое обслуживание, жилищно-коммунальное хозяйство, транспорт, связь и т. п.);
- сектор социально-культурных услуг (просвещение, образование, искусство, здравоохранение, физкультура);
- сектор деловых услуг (юридических, информационных, финансовых, технический сервис и т. д.).
По выполняемым функциям выделяются:
- отрасли, влияющие на становление и развитие личности (образование, наука);
- отрасли, обеспечивающие сохранение здоровья, увеличение продолжительности жизни (здравоохранение, социальное обеспечение);
- отрасли, обеспечивающие проведение досуга и отдыха (туризм, санаторно-курортные услуги);
- отрасли, производящие материальные услуги (коммунально - бытовые, торговые и т. д.).9
В понимании состава и структуры социально-культурной сферы нет единства. Ее теоретические определения в ряде случаев не совпадают со статистическими выкладками по отраслевой структуре хозяйства.
Ниже дается один из вариантов отраслевой структуры социально-культурной сферы с указанием основных видов предприятий каждой отрасли. При этом используется наиболее широкий подход к границам социально-культурной сферы и структуре ее отраслей.
Образование и воспитание: учреждения общего образования (школы и интернаты); учреждения профессионально-технического образования; высшие и средние специальные учебные заведения; учреждения по переподготовке и повышению квалификации кадров; школы, обучающие обработке информации; библиотеки; учреждения дошкольного воспитания.
Здравоохранение: клиники, больницы, дома сестринского ухода, консультации, поликлиники, амбулатории, фельдшерско-акушерские пункты, родильные дома, санатории, хосписы.
Индустрия туризма: турфирмы; национальные туристские администрации; предприятия размещения; рекреационные базы; транспортные предприятия, специализирующиеся на обслуживании туристов; предприятия, производящие товары для туризма.
Индустрия развлечений: учреждения культуры и искусства (театры, музеи, оркестры, музыкальные группы, антрепренерские и концертные организации), дискотеки, игротеки, выставки и ярмарки, ботанические сады и зоопарки, клубы отдыха, организации клубного типа.
Индустрия питания: рестораны, кафе, столовые, бары.
Физическая культура и спорт: спортивные базы, гимнастические и спортивные клубы, спортивные ассоциации.
Бытовые услуги: предприятия по ремонту и индивидуальному пошиву одежды и обуви, ремонту бытовой техники, изготовлению металлоизделий, ремонту и техническому обслуживанию автомототранспортных средств, ремонту и изготовлению мебели, химической чистке и крашению, ремонту и строительству жилья и других построек, предприятия транспортно-экспедиторских услуг, прачечные, фотографии, бани и душевые, парикмахерские, предприятия проката, ритуальных услуг.
Жилищно-коммунальные услуги: предприятия жилищного хозяйства (ЖКК, ЖКО и т. п.); предприятия коммунального хозяйства; предприятия пассажирского транспорта (автобазы, транспортные кооперативы и т. п).
Юридические услуги: юридические консультации, суды, адвокатские конторы.
Научно-исследовательские услуги: научно-исследовательские организации, конструкторские бюро, проектные и проектно-изыскательские организации, опытные заводы, ВУЗы.
Консультационные услуги: консалтинговые фирмы, технопарки.
Финансовые услуги: банки, пункты обмена валюты, организации по страхованию, аудиторские фирмы.
Радио- и телевещание: телестудии, комитеты по радиовещанию, студии звукозаписи.
Издательское дело, журналистика: типографии, издательства, газеты.
Социальная служба: службы профессиональной реабилитации, воспитательные дома, собесы, приюты.
Связь: учреждения связи и их подразделения, обслуживающие население.
Военно-полицейский аппарат: комиссариаты, органы и службы охраны порядка, исправительно-трудовые учреждения.
Развернутой общедоступной статистики объемов производства указанных отраслей не существует. Имеются данные по отдельным отраслям и отдельным аспектам деятельности социально-культурной сферы размерам производства. Один из аспектов - структура платных услуг важнейших отраслей социально-культурной сферы.
 2. СПЕЦИФИКА СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЙ СФЕРЫ
2.1. Особенности производства, ресурсов, рынка
1. В совокупном продукте социально-культурной сферы относительно высок удельный вес общественных благ.
Под общественными понимаются блага, обладающие одновременно свойствами неисключаемости и несоперничества.
Свойство неисключаемости означает невозможность контролировать при разумном уровне издержек доступ к благу. Например, производство многих видов аудио- и видеопродукции слабо поддается контролю.
Свойство несоперничества заключается в коллективном характере потребления благ, в возможности использования одной и той же единицы продукции многими потребителями. Таковы коллективные экскурсии, школьные уроки, лекции и т.п.
Помимо общественных существуют смешанные и чистые блага.
Если неисключаемость ограничена, а свойство несоперничества присутствует, то блага являются смешанными. Среди них – услуги общественных бань и душевых, экскурсии, услуги кинотеатров.
Чистые блага не обладают свойствами неисключаемости и несоперничества. Таковы услуги по ремонту бытовой техники, ритуальные услуги, услуги парикмахерских и косметических салонов и т.д.
Высокая распространенность общественных услуг в социально-культурной сфере обусловливает обширный скрытый спрос в ряде ее отраслей. Скрытый спрос влечет за собой ограниченность сферы действия рыноч-ных регуляторов.
2. В отраслях социально-культурной сферы велик удельный вес неовеществленного труда.
В отраслях социально-культурной сферы создается множество неосязаемых благ. Неовеществленность оказываемых услуг создает сложности оценки, затрудняет описание их качества. Изменения в результатах труда работника обычно не замечают коллеги и заказчики. По многим услугам трудно установить предмет услуги. Например, предметом юридической услуги может быть как затраченное время, так и результат, в том числе отдаленный от времени оказания услуги. В силу неовеществленности трудно определить цену, учесть объем услуг.
3. Уникальность – характерная особенность благ, производимых в социально-культурном сервисе.
Каждый случай оказания сложной услуги уникален. В силу уникальности не всегда возможна стандартизация и качественный контроль услуг, в том числе статистический. Большинство клиентов идет на некоторый риск, когда покупает какие-либо услуги, даже пользующиеся большим доверием: опытный хирург может совершить ошибку, в ремонте сложной бытовой техники может быть не учтена неожиданная неисправность и т.д.
4. Большинство видов благ, создаваемых в социально-культурной сфере, неспособно к хранению, транспортировке и перепродаже.
Услуги врачей, парикмахеров, учителей и других представителей социально-культурной сферы, как правило, нетранспортабельны. Нельзя перепродать медицинское обследование или услугу по заправке бензином. Нельзя сохранить и перепродать свободные места в отправившемся в путь самолете. В таких случаях убытки от неоказанных услуг невосполнимы.
5. В структуре ресурсов социально-культурной сферы преобладает «человеческий капитал». Фондоёмкость сравнительно невысока.
Субъективные особенности людей, производящих услуги, нередко оказывают решающее влияние на качество услуги, определяют уровень услуг, степень удовлетворения клиентов, в конечном счете – прибыль фирмы. Особое значение имеют талант, глубокие знания и квалификация: талант режиссера и актера определяют потребительские свойства спектакля, фильма, массового зрелища; художественный вкус и знания – достоинства музея; квалификация и опыт врача – качество медицинских услуг.
6. Для рынка социально-культурного сервиса характерна неполнота и асимметрия информации о потребительских свойствах услуг.
В силу сложности ряда производимых услуг потребитель не имеет возможности владеть полной информацией о качестве услуг не только при их оплате, но нередко и в процессе длительного потребления. В отличие от рынка промышленной продукции рынку сложных услуг свойственен дефицит информации об их полезных свойствах.
Асимметрия информации проявляется как большой разрыв в информированности потребителя и производителя услуги об ее потребительских свойствах. Например, велик разрыв в уровне информированности потребителя и производителя об эффективности широко рекламируемого курса обучения иностранному языку, о сложной операции, о новой методике воспитания в дошкольном учреждении и т.д.
В связи с неполнотой и асимметрией информации о производимых благах во многих отраслях социально-культурной сферы важна роль консультанта и консультирования. При продаже нематериального продукта требуются более высокие навыки, чем материального. Особо значимы долгосрочные связи с клиентами. Умение поддерживать длительные отношения является критерием эффективности деятельности продавца услуги. По американским исследованиям в сфере услуг найти нового заказчика в пять раз дороже, чем поддерживать отношения со старыми клиентами.
7. Спрос на ряд услуг социально-культурной сферы не соответствует их реальной потребительной стоимости.
В одних случаях полезный эффект недооценивается, а в других – переоценивается потребителями.
Недооценка полезности наблюдается по отношению к услугам по вакцинации, обучению медицинским знаниям по оказанию экстренной помощи и профилактике ряда заболеваний, услугам библиотек, услугам общеобразовательного характера. В структуре потребительских расходов россиян по материалам выборочного обследования домашних хозяйств в 1996 г. при расходах на покупку алкоголя на уровне 2,5% от бюджета семьи на все услуги учреждений культуры, образования, медицинские и санаторно-оздоровительные было израсходовано 2,7% (в том числе на услуги учреждений культуры – 0,2 %, на услуги в системе образования – 1,3%, на медицинские услуги – 0,5%, на санаторно-оздоровительные услуги – 0,7%)15.
С другой стороны, некоторым услугам социально-культурной сферы дается завышенная оценка с точки зрения морали, закона и ценностей общества. К ним относятся некоторые незаконные услуги в области игрового бизнеса, выпуск и прокат порнопродукции, услуги наркобизнеса и т.п. В таких случаях требуются правовые ограничения, контроль, штрафы, специальное налогообложение.
В целом для социально-культурной сферы более характерна недооценка полезного эффекта потребителем. Поэтому требуется государственная поддержка отраслей социально-культурной сферы. Общество заинтересовано в производстве услуг образования и здравоохранения, даже если на них не предъявляется достаточного спроса. Во всех странах с рыночной экономикой применяются специальные меры по обеспечению доступности важнейших услуг этой сферы: общедоступность школьного образования, бесплатный доступ в библиотеки и ряд музеев и др.
8. Многие услуги могут оказываться в процессе самообслуживания в рамках домашнего хозяйства.
К таким услугам относится большинство бытовых услуг, многие образовательные услуги, услуги по дошкольному воспитанию, развлечения и др. В процессе самообслуживания исполнитель и потребитель выступают в од-ном лице.
9. Для социально-культурного сервиса характерна естественная монополия.
В основе естественной монополии в социально-культурной сфере лежит локальный характер рынков, нетранспортабельность услуг и преимущества концентрации. На локальном рынке в небольшом населенном пункте спрос на медицинские услуги может быть удовлетворен единственным врачом, спрос на школьное образование – единственной школой. Услуги врачей, проживающих в разных населенных пунктах, не составляют конкуренцию друг другу в силу нетранспортабельности. Если законом будет предусмотрена обязательная конкуренция, то это обяжет государство содержать второго врача. Если каждого из учителей сельской школы обязать вести обучение на конкурентной основе, то это потребует обеспечить каждого помещением, обслуживающим персоналом, учебными пособиями и т. д. Невозможно без существенного социального и экономического ущерба ликвидировать монополию Дома моделей известного кутерье с мировой славой. Высокое качество изделий таких предприятий обеспечивается лучшими в своей области специалистами и дорогостоящим оборудованием.
В таких случаях субсидирование конкурентов влечет за собой расточительное использование государственных средств, а ликвидация естественной монополии в принципе невозможна без резкого увеличения затрат на единицу продукции.
Вместе с тем в социально-культурной сфере представлен сектор, где существует интенсивная конкуренция. Это индустрия досуга и информации, кинематография, газетный бизнес, журналистика, типографское дело, бытовое обслуживание населения, туризм и др.
10. Некоммерческий сектор занимает относительно большое место в социально-культурной сфере.
Некоммерческий сектор отличается как от государственных, так и частным коммерческих структур. В мировой практике он получил название «третий сектор». Частная инициатива здесь направлена не столько на экономические, сколько на социальные задачи. Декларируемая мотивация организаторов таких учреждений – служение людям. Его распространенность в социально-культурной сфере определяется отмеченными выше особенностями производимых ею благ. В России до недавнего времени «третий сектор», по сути, отсутствовал. Независимые некоммерческие организации для россиян являются новшеством. В течение 90-х гг. возникли тысячи зарегистрированных объединений граждан, преследующие культурные, общеобразовательные, экологические и иные цели. Среди них – благотворительные фонды, частные некоммерческие школы, приюты и др. В мировой практике наиболее освоенными некоммерческими секторами деятельности являются образование, здравоохранение, религия, в частности фонды поддержки талантливых людей. В США такие организации получают налоговые льготы и особый юридический статус на основе сформулированного содержания миссии и ежегодных отчетов.
2.2. Предпринимательский сектор в социально-культурной сфере
В силу названных особенностей для социально-культурной сферы неприемлема простая модель рынка, оправдавшая себя в промышленности. Это подтверждается опытом реформирования в России. До 1988 г. социально-культурная сфера рассматривалась как пассивный получатель бюджетных средств, как нечто противоположное экономическим и предпринимательским производительным структурам. Новый хозяйственный механизм, создавший условия для предпринимательства в отраслях непроизводственной сферы, принят в 1988 г. Учреждениям предоставлено право привлечения внебюджетных средств за счет оказания платных услуг и выполнения работ по договорам с предприятиями. Расширились права по определению штатного расписания и должностных окладов. Главным ориентиром экономической деятельности учреждений стала величина чистого дохода, поскольку их потребности в финансовых ресурсах покрываются из государственного бюджета только на 50 – 70 %. Растет стремление учреждений к получению дополнительных прав как хозяйственных субъектов.
Теперь государственное и частное предпринимательство широко распространено во всех отраслях социально-культурной сферы. Это дало не только положительные, но и отрицательные плоды. Попытки примитивной коммерциализации ведут к деградации этой сферы. Наметилась тенденция к увеличению объема услуг в ущерб качеству, усиливается стремление к тиражированию услуг теми учреждениями, деятельность которых должна носить творческий характер. Текущие экономические интересы ряда учреждений вступают в противоречие с долговременными интересами общества: кинопроизводство и театр делают ставку на кассовость, медицинские учреждения отказываются от некоторых видов неоплачиваемых услуг, образовательные учреждения ориентируются на массовую подготовку и т.д.
Рыночные отношения в социально-культурной сфере не могут утвердиться в том же объеме, как в материальном производстве в силу факторов несовершенства рынка. Действие закона «О приватизации государственных и муниципальных предприятий в РСФСР» не распространяется на учреждения этой сферы. Многие виды социально ориентированной деятельности не могут развиваться на основе рыночных регуляторов, т.к. последние не способны обеспечить эффективное распределение и использование необходимых в данном случае ресурсов. Такие случаи получили название ошибок, или провалов рынка. Неслучайно СССР в условиях полного государственного контроля был конкурентоспособен по отношению к Западу в области образования, здравоохранения, науки, кинопроизводства. Санаторно-курортный комплекс советской России имел самый высокий уровень в мире и располагал уникальными исследованиями, природными факторами лечения, специалистами-курортологами. В 90-е гг. почти все здравницы стали коммерческими организациями. Абсолютизация рыночных регуляторов социально-культурной сферы – очередная крайность в противоположность полному отрицанию экономических интересов. Необходимо сочетать рыночные и внерыночные способы регуляции деятельности учреждений социально-культурной сферы. Актуальная задача – определить оптимальное сочетание коммерческой и некоммерческой деятельности, рынка и государственного регулирования.
[bookmark: _GoBack]3. Типология предприятий
Социально-культурный сервис (в широком смысле слова) - это система создания, предоставления и потребления социально-культурных услуг (услуг культуры, образования, здравоохранения, физкультуры и спорта, туризма) на основе платежеспособного спроса. Социально-культурные услуги – это услуги, по удовлетворению духовных, интеллектуальных потребностей, по физическому развитию и поддержанию нормальной жизнедеятельности потребителя.
Социально-культурный сервис в узком смысле – это реализация социально-культурных услуг на основе платежеспособного спроса. Исходя из такого понимания социально-культурного сервиса, можно выделить следующие компоненты системы социально-культурного сервиса:
зрелищный сервис (услуги театров, кинотеатров, концертных залов, цирков и т.д.);
музейно-выставочный сервис (услуги музеев, выставочных галерей, залов и т.д.);
информационный сервис (услуги рекламных центров, СМИ и т.д.);
клубный сервис (услуги базовых организаций, объединяющих людей по интересам, национальностям, профессиям и т.д.);
сервис в сфере активного отдыха и развлечений (парки, казино, дискотеки, залы игровых автоматов и т.п.);
образовательный сервис (услуги организаций по обучению всех видов и уровней);
физкультурно-спортивный сервис (услуги учреждений физкультуры и спорта);
оздоровительный сервис (услуги учреждений здравоохранения, курортов и т.д.);
туристский сервис (предоставление пакетов услуг туристского комплекса).
Существуют различные классификации типов и видов услуг, и каждая из этих классификаций отражает специфический подход к анализу сервисной деятельности.
Можно выделить пять общих типов услуг:
1) производственные – инжиниринг, лизинг, обслуживание и ремонт оборудования;
2) распределительные – торговля, транспорт, связь;
3) профессиональные – банковские, страховые, финансовые, консультационные, рекламные;
4) потребительские – так называемые массовые услуги, связанные с домашним хозяйством и времяпрепровождением;
5) общественные – телевидение, радио, образование, культура.
Осязаемые действия, направленные на товары и другие физические объекты. Это работа грузового транспорта, ремонт и содержание оборудования, охрана, поддержание чистоты и порядка, ветеринарные услуги.
Неосязаемые действия, направленные на сознание человека. Сюда относятся образование, радио- и телевизионное вещание, информационные услуги, театры, музеи.
Социально-культурный сервис – это совокупность предприятий, учреждений, организаций и физических лиц, непосредственно взаимодействующих с потребителем либо самостоятельно выполняющих определенные функции для удовлетворения духовных, интеллектуальных потребностей потребителя.
1. СКС мероприятия: Праздник (все разновидности)
2. Обряд (все варианты, кроме сугубо религиозных)
3. Конкурс (все варианты)
4. Фестиваль
5. Смотр
6. Презентация
7. Церемония
8. Торжество (юбилей и т.п.)
9. Бал
10. Маскарад
11. Карнавал
12. Прием
13. Хепенинг
14. Митинг-еонцерт
15. Съезд
16. Пресс-конференция
17. Вернисаж
18. Модное дефиле
19. Капустник
20. Флешмоб
и др.
Целью государственного регулирования СКС и туризма является создание благоприятных условий в указанной области.
Высшей юридической силой обладает Конституция Российской Федерации, которая закрепляет основные, наиболее важные права и свободы человека и гражданина, признаваемые данным государством. Собственно, понятий «туризм» и «сервис» в Конституции нет, но закреплены многие права и свободы, непосредственно с ними связанные.
Так, статья 27 устанавливает право свободного перемещения по территории государства, а также свободного пересечения границ;
статья 37 закрепляет право на отдых;
статья 41 гласит, что каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь, что поощряется деятельность, направленная на укрепление здоровья человека, развитие физической культуры и спорта, экологическое и санитарно-эпидемиологическое благополучие.
Статья 44 гарантирует право каждого на участие в культурной жизни и доступ к культурным ценностям, а также устанавливает обязанность по сохранению исторического и культурного наследия.
Туризм зачастую связан с использованием природных ресурсов, поэтому нормы статей 42 – каждый имеет право на благоприятную окружающую среду, 48 – каждому гарантировано право на получение квалифицированной юридической помощи, 58 – каждый обязан сохранять природу и окружающую среду, следует считать источниками правового его обеспечения.
Туристская и сервисная деятельность – прежде всего деятельность экономическая, поэтому необходимо сказать и о статьях: 8 – гарантирующей единство экономического пространства, свободу перемещения товаров, услуг и свободу экономической деятельности; 34 – закрепляющей право заниматься предпринимательской и иной не запрещенной законом экономической деятельностью; 57 – устанавливающей обязанность платить законно установленные налоги и сборы, 74 – не допускающей установление препятствий для свободного перемещения товаров и услуг.
Следующий источник – это Гражданский кодекс Российской Федерации. В нем закреплены основные принципы гражданского права, понятие, признаки, организационно-правовые формы юридических лиц, общие положения о договорах.
Нормативно-правовые документы, регламентирующие отношения в сфере оказания услуг:
1.Постановление Правительства РФ «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг».
2.Постановление Правительства РФ «Об утверждении правил оказания услуг почтовой связи».
3.ФЗ «Об оценочной деятельности в РФ»
4.Постановление Правительства РФ «Об утверждении правил оказания услуг общественного питания».
Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 в редакции от 05.02.2007 г. (далее – Закон об основах туристской деятельности) – базовый закон для сферы туризма. Федеральный закон определяет принципы государственной политики, направленной на установление правовых основ единого туристского рынка в Российской Федерации, и регулирует отношения, возникающие при реализации права на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определяет порядок рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации. В нем закреплены основные понятия, такие как «турист», туристские ресурсы», «туристская деятельность», определены основные и закреплены приоритетные виды туризма. Также в законе указаны основные права и обязанности туристов, особенности формирования и реализации туристского продукта, способы и условия обеспечения безопасности туризма. Изменения, внесенные федеральным законом от 05.02.2007 года, практически целиком посвящены финансовым гарантиям туроператоров. Так с 01.01.2007 года отменено лицензирование турагентской и туроператорской деятельности и деятельности по продаже прав на клубный отдых, финансовые гарантии становятся весомым условием обеспечения прав туристов.

Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года в редакции от 21.12.2004 года (далее Закон о защите прав потребителей) регулирует отношения, возникающие между исполнителями и потребителями услуг, преимущественно в том случае, если оказаны услуги ненадлежащего качества либо небезопасные для жизни или здоровья. Также в этом законе указан механизм защиты прав потребителей.
Закон РФ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» от 15.08.1996 в редакции от 29.06.2004 г. – устанавливает общие правила по пересечению государственной границы Российской Федерации, в том числе и с целью осуществления туризма, а также порядок прохождения таких видов туристских формальностей, как паспортный, санитарный, таможенный и визовый контроль.
Также, можно выделить еще такие источники, как Таможенный кодекс РФ, Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности», Федеральный закон «О техническом регулировании», Закон РФ «О государственной границе Российской Федерации», Закон РФ «О валютном регулировании и валютном контроле», Федеральный закон «О предупреждении распространения в РФ заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)» и др., регулирующие отдельные аспекты отношений в сфере туризма. Это международные правовые акты, которые согласно статье 15 Конституции РФ являются составной частью российской правовой системы.


В Конституции РФ установлено, что если положения закона противоречат нормам международного договора, то применяется международный договор. Это, прежде всего, многосторонние международные договоры: Международная конвенция по контракту на путешествие, Международная гостиничная конвенция касательно заключения контрактов владельцами гостиниц и туроператорами, Международная конвенция о документах, удостоверяющих личность моряков, Конвенция о международных льготах для туристов, Гаагская декларация по туризму, Манильская декларация по мировому туризму. Также нужно назвать Документ Акапулько, определивший задачи по выполнению рекомендаций Всемирной туристской организации, и Хартию туриста, закрепившую основные задачи в области туризма, стоящие перед государствами, и права и обязанности туристов. Кроме того, источниками являются двусторонние международные договоры, закрепляющие основные принципы сотрудничества в указанной области. В настоящее время Россия имеет двусторонние международные договоры в сфере туризма с 48 странами, например, с Китаем, Кипром, Турцией, Литвой, Польшей, Норвегией, Францией и другими.
Так же ФЗ «об обществах с огранич. Ответственностью» от 8 фев. 1998 года № 14 изм. 27 июля 2006 г.
ФЗ «О рекламе» от 13 марта 2006 года изм. 12 апр. 2007 года
Основа законодательства РФ о культуре с изм. От 2007 года
ФЗ о библиотечном деле 1994 г.с изм. 2007 г.
ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях».
Издательское дело регулируется законом об авторских правах, 4 часть гражданского кодекса.
Финансирование – процесс образования денежных средств и капитала во всех его формах (собственный или заемный), а в сфере платежей – величина денежных средств в кассе и на счетах в банке.
Финансирование может быть внутренним и внешним.
Внутреннее осуществляется за счет самофинансирования из
- прибыли
- амортизационных отчислений
- продажи или сдачи имущества в аренду
- изменения структуры капитала
- увеличения скорости обращения капитала.
Внешнее означает предоставление капитала в виде
- взносов учредителей всех видов
- продажу паев банкам
- кредиты банков
- выпуск дополнительных акций.
использовании денежных фондов и при обращении денежных фондов.
Источники формирования финансовых средств СКС:
- бюджетные и иные поступления от учредителей
- доходы от платных форм деятельности
- платежи за оказание услуг по договорам с юридическими и физическими лицами
- добровольные пожертвования, субсидии, средства, полученные по завещанию
- кредиты банков, в том числе доходы от предпринимательской деятельности.
Финансовая политика государства в соц. сфере - это деятельность государства в лице органов власти соответствующих уровней, направленная на реализацию целей и задач гос. соц. политики посредством действующего в стране финансового механизма.
Источники фин. ресурсов:
Бюджетные средства всех уровней.
Бюджетные целевые заказы.
Спонсорские благотворительные средства и пожертвования.
Средства внебюджетных государственных фондов.
Средства благотворительных фондов и некоммерческих организаций.
Кредитные ресурсы.
Финансовая помощь региону осуществляется посредством субсидий и грантов, которые реализуют принцип регион. бюджет. выравнивания.
Субсидия - пособие в виде денежной натуральной формы за счёт средств государственных бюджетов.
Гранты - это финансируемый заказ потребителя в форме безвозмездно выделенных денежных средств под конкретное мероприятие высокой соц. значимости на условиях конкурсного отбора.
Прямое государственное финансирование (бюджетное).
Поступления из бюджетов различных уровней являются традиционным источником финансирования творческо-производственной деятельности, развития государственных учреждений культуры.
Бюджетные средства направляются на следующие цели:
- оплату труда работников
- хозяйственное содержание зданий
- комплектование библиотечных фондов, пополнение музыкальных коллекций, научно-методическую работу
- материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов
- проведение капитального ремонта
- реставрационные работы
- оснащение СКС техническими средствами и оборудованием.
Добровольные пожертвования, субсидии, средства по завещаниям.
Этот источник формирования финансовых ресурсов СКС связан с благотворительностью и является способом негосударственной поддержки.

Спонсорство – разновидность рекламной деятельности. Оно включает целевые субсидии коммерческих фирм с целью взаимовыгодного сотрудничества с учреждениями СКС.
Благотворительность. Цель – нравственный аспект. Она направлена на социально-приоритетные цели – это предмет налогового законодательства. Благотворительность характеризуется добровольностью и бескорыстностью.
«Фандрейзинг» – метод формирования финансовых средств организаций СКС и благотворительных фондов.
Благотворительность, спонсорство в финансировании СКС в РФ имеют незначительный удельный вес, в то же время в развитых странах с начала XX века за счет патронажа финансируется значительная доля материальных и других ресурсов.
Фонды. В сфере культуры и искусства действуют такие известные фонды как Международный Фонд “Культурная инициатива” (Дж. Сорос); Фонд помощи творческой молодежи; Международный Евразийский Фонд “Демократические реформы. Средства массовой информации. Развитие негосударственных организаций”; Фонд Г.Вишневской; Фонды в общественно-политической и социальной сфере: Институт “Открытое общество” (аккредитованное представительство расположенной в Нью-Йорке благотворительной организации “Открытое общество”, которая координирует работу независимых национальных фондов, действующих во многих странах мира. Основатель Джордж Сорос), Санкт-Петербургский центр “Стратегия” и др.
Доходы от платных форм культурной деятельности.
Платные услуги, предоставляемые СКС:
- платные занятия в классах, кружках, секциях, коллективах художественной самодеятельности;
- лекции, консультации, вечера отдыха, дискотеки, концерты, спектакли, оздоровительные процедуры, выставки – продажи;
- услуги обслуживающего плана: настройка инструментов, инвентаря, снаряжения, аппаратуры;
- кино – фото – видео – обслуживание, пользование аттракционами, игровыми автоматами, тирами, тренажерами, мастерскими;
- услуги по информационному обслуживанию.
Факторы, определяющие объем платных услуг:
- социально-культурная значимость;
- ценовая политика;
- степень востребованности конкретными потребителями;
- уровень профессионализма менеджеров;
- общая экономическая ситуация;
- платежеспособность страны.
Кредиты банков.
Как коммерческие, так и некоммерческие организации имеют право на кредит в банке. Но он выдается под залог имущества, либо под гарантии. Т.к. учреждения СКС не имеют в собственности имущества, то практически им невозможно получить кредит в банке.
Государство же могло бы выступить гарантом по возврату кредита, но оно это делает крайне редко.
Финансирование ск проектов:
1.Гос.бюджет
2.Фонды
3.Коммерческие организации (фирмы, банки итд)
4.ндивидуальные предприниматели
5.Средства населения (благотворительность, доходы от комм.программ)
Процесс управления сервисным предприятием имеет много общего с управлением любой организацией. Так же как и во многих организациях, процесс управления здесь связан с вертикальным разделением труда (общее руководство, руководство средними и низшими звеньями), а также с компонентным разделением сервисного производства на подразделения, отделы, секторы и др.
Управление в сфере сервиса приобретает ярко выраженные особенности и подчинено задачам рыночного развития производства услуг (организация труда персонала, повышение производительности труда работников, достижение конкурентоспособности услуг, их прибыльность и др.).
Процессы управления и выполнения работ в индустрии сервиса реализуются в рамках организационной структуры предприятия, учреждения. Структура в данном случае отображает организационное строение предприятия, способ функционирования в нем производственных процессов, а также связей и отношений между работниками разных подразделений.
Особенности продукта и процессов производства в сфере СКСиТ предопределяют специфические формы компаний, осуществляющих данное производство. Последние обстоятельства обусловливают специфические формы и относительно небольшие, в сравнении с другими отраслями и сферами производства, размеры фирм, компаний, предприятий. Относительно небольшие размеры фирм сочетаются с широким спектром производимых продуктов и относительной сложностью этих видов продуктов.
Основными структурными подразделениями в рассматриваемой сфере деятельности выступают фирмы, компании, которые могут входить в различные формы объединений. Ввиду указанных особенностей продукта и процессов компании в сфере СКСиТ имеют специфические особенности построения организационных структур.
Для сферы услуг характерным является то обстоятельство, что действующие в этой сфере относительно самостоятельные производственные подразделения, основными из которых во многих случаях являются предприятия, имеют относительно небольшие размеры. Крупнейшими производителями услуг в гостиничном бизнесе являются такие компании, как Нospitality Franchise Systems, которая объединяла в 1996 году 4152 гостиницы, Ноliday Inn Worldwide в том же году - 1871 гостиницу. Эти гостиницы представляют собой относительно финансово-обособленные предприятия и действуют в качестве юридических лиц.
Из всего сказанного вытекает следующее: организационно-административные аспекты функционирования предприятия сервиса требуют к себе внимательного отношения. Деятельность предприятия должна быть налажена таким образом, чтобы организационные аспекты можно было трансформировать в соответствии с меняющимися требованиями окружающей действительности и корректировать цели и задачи предприятия.
6. Меценатство, благотворительность и спонсорство в сфере культуры: зарубежный и отечественный опыт.
Сфера организационно-экономического сотрудничества бизнеса и социально - культурной сферы богата формами. Следует различать три основных их вида: спонсорство, патронаж и благотворительность.
Русское меценатство это не спонсорство, ибо оно не преследует рекламных целей. Но оно и не есть благотворительность, т.к. благотворительность всего лишь один из видов деятельности русских меценатов.
Русское меценатство - это организационная деятельность предпринимателя, направленная на изменение образа жизни русских людей, через организацию и развитие общественных институтов, связанных с образованием, культурой и духовной жизнью населения России.
Русские меценаты прекрасно понимали, что для того, чтобы народ смог приступить к подъёму образовательного уровня и культуры, необходимо, прежде всего, освободить его от проблемы примитивного выживания. И поэтому наравне с развитием образования и культуры русские меценаты занимались организацией здравоохранения и быта малоимущих слоев населения.
В связи с этим, объектами организационной деятельности русских меценатов были как школы, библиотеки, наука, музеи, театры, галереи, художники и актеры, так и больницы, пансионаты, дома презрения, пенсии и пособия.
Но в программу развития русских меценатов входила забота не только о теле и сознании русских людей. Особой заботой русских меценатов была Душа русского человека. И поэтому русскими меценатами, прежде всего, строилось много церквей.
Важной отличительной чертой русского меценатства является то, что главным образом они не жертвовали свои деньги на благие дела, а сами и на свои средства занимались организацией и строительством вышеперечисленных общественных структур. Они сами принимали активное участие в изменении образа жизни русского народа, а не просто откупались деньгами.
В отличие от политиков всех мастей русские меценаты не стремились экспериментировать с обществом, толкая его в различные авантюры во исполнение очередной безумной идеи, а прикладывали все свои усилия для развития самого русского человека. Именно в духовном и культурном росте каждого человека они видели решение всех остальных проблем общества.
Русские меценаты стремились изменить сознание русского народа. Такую задачу ставили и многие политики, но методы у политиков и у русских меценатов опять же отличались. Методы политиков это прямая обработка сознания через демагогию и внушение, используя эмоции и страсти. Методы меценатов это предоставление человеку возможности саморазвития.
Русские меценаты не определяли, каким должно быть новое сознание народа, они исходили из того, что при достаточно широких возможностях сознание само стремится к расширению. И они считали своим долгом предоставить русскому народу такие возможности. В этом они видели свой долг и служение России.
Благотворительная деятельность - добровольная деятельность граждан и юридических лиц: по бескорыстной передаче гражданам или юридическим лицам имущества или денежных средств; по бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной поддержки.

Спонсирование может осуществляться в виде выделения финансовых средств (субсидировании), оплате счетов, возвратных или частичновозвратных платежей, закупок оборудования, инструментов, инвентаря, учреждении премий, стипендий, гонораров, призов и т. д.
Под спонсорством понимается осуществление юридическим или физическим лицом (спонсором) вклада (в виде предоставления имущества, результатов интеллектуальной деятельности, оказания услуг, проведения работ) в деятельность другого юридического или физического лица (спонсируемого) на условиях распространения спонсируемым рекламы о спонсоре, его товарах. Спонсорский вклад признается платой за рекламу, а спонсор и спонсируемый - соответственно рекламодателем и рекламораспространителем. Спонсорство в искусстве создает благоприятный имидж.
Существуют две формы поддержки: пожертвования и спонсирование мероприятий или продуктов. Пожертвования могут делать индивидуумы, фонды или компании. Спонсорская помощь поступает в основном от компаний. Пожертвование обычно - акт филантропии, тогда как спонсорство это инициатива по продвижению в обмен на собственную известность или рекламу.
Сегодня такие компании, как Кинофестиваль в Торонто, Чикагский симфонический оркестр и Зальцбургский фестиваль пользуются столь крупным успехом, что главные корпорации частного сектора спешат связать свое имя с их мероприятиями.
На сегодняшний день существует большое количество добровольных организаций «друзей музеев» в различных странах. Насчитывается более чем 650 тыс. друзей музеев в мире.
В 1975 году, на Втором конгрессе друзей музеев, состоявшемся в Брюсселе, была создана Всемирная федерация друзей музеев (ВФДМ). В 1989 году ЮНЕСКО представила ВФДМ статус международной неправительственной организации. Представитель ВФДМ приглашается в качестве наблюдателя на заседания ИКОМ (Всемирной организации музеев).
Уже существует клуб друзей Эрмитажа, вступить в который может любой человек, заплативший членский взнос. Чем выше взнос, тем большими благами пользуется обладатель персональной карточки члена клуба. Минимальный взнос в размере 100 долларов дает право бесплатного посещения музея и участия в мероприятиях, организуемых только для членов клуба. За 200 долларов можно стать привилегированным членом клуба, а за 500 - попасть в число его учредителей.


Канадские общества друзей музеев. КАНАДСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ ДРУЗЕЙ МУЗЕЕВ - это национальная организация, которая служит для своих членов источником информации и специальных знаний.
Менее привлекательными (с коммерческой точки зрения) пока остаются классическая музыка, кино, театр, изобразительное искусство.
Лидерство эстрады как сферы спонсорства легко объясняется ее высокой популярностью практически у всего населения. Посещаемость эстрадных концертов в некоторых случаях выше, чем спортивных мероприятий. Особо велико влияние эстрады на молодежь. Стиль и потребительские привычки эстрадных звезд (Э. Пресли, четверка «Битлз», М. Джексон, Мадонна и др.) нередко становятся предметом подражания сотен тысяч и даже миллионов поклонников, являющихся потенциальными потребителями для фирм-спонсоров.
В качестве субсидируемой стороны в данной области спонсорства могут выступать:
· деятели искусств и артисты (например, популярная американская эстрадная певица Бритни Спирс и компания по производству фототоваров Polaroid);
· творческие коллективы (например, спонсор поп-группы «Иванушки-International» — компания Collin'sJeans);
· конкретные проекты в сфере культуры и искусства (например, швейцарский производитель часов Swatch — Чемпионат мира по брейк-дансингу в Нью-Йорке (Swatch World Break-Dancing Championship), а также Альтернативный конкурс красоты и конкурс уличного рисунка в Париже; Coca-Cola — Всеукраинский фестиваль молодежной песни «Червона рута»);
· творческие конкурсы (производители высококачественных фортепиано, чешская фирма Petroff, традиционно выступает спонсором крупного международного конкурса юных пианистов соответственно в чешском городе Усть-над-Лабем. Японская Yamaha спонсирует подобный конкурс имени Владимира Крайнева в Харькове);
· отдельные концерты и турне (например, серию концертов петербургской рок-группы «ДДТ» спонсировал Минский автомобильный завод — марка МАЗ, гастроли Мариинского театра в Киеве в феврале 2001 г. — кондитерский концерн АВК). Официальным напитком гастролей Филлипа Киркорова в Киеве в 1999 г. стал квас Монастырский;
· постановка спектаклей (например, ИНКОМбанк являлся спонсором ряда постановок спектаклей театра-студии Олега Табакова);
· производство кинофильмов, телесериалов (например, Ford Motors Со — телевизионный сериал «Улицы Сан-Франциско» и др.). Причем, спонсор может не ограничиться «скромным» упоминанием себя в титрах спонсируемого фильма. Например, киевский банк ВА-Банк принял участие в финансировании съемок сериала «Буржуй-2» (продолжение «День рождения Буржуя»). В этом случае спонсор становится одним из героев сериала. Все расчеты по ходу действия, выдача кредитов героям фильма и прочие «денежные дела» по сценарию проходили в этом конкретном финансовом учреждении;
· телевизионные программы (например, КВН традиционно поддерживает марка кофе Elite, а в последнее время — компания Gefest; программу «Вкусно с Борисом Бурдой» спонсирует торговая марка Торчин продукт - общенациональный украинский брэнд, производитель продуктов питания.
Договорами спонсоринга может предусматриваться обязательное упоминание спонсора в интервью, с эстрады на концертах, на афишах, в титрах кинофильмов, публичных выступлениях, пресс-конференциях, в рекламных анонсах и т. д. Элементы фирменного стиля спонсора могут размещаться на программах спектаклей или концертов, на входных билетах, на заставках, предшествующих началу передач или транслируемых по их окончанию.
Иногда деятели искусств принимают непосредственное участие в рекламе спонсора (например, актеры-участники заседаний телевизионного клуба «Белый попугай» практикуют импровизированную рекламу спонсора конкретной передачи. Участники группы «Иванушки-International» — постоянные «герои» полиграфической рекламы спонсора — компании Collin's Jeans.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________РРррыфдолвРРррыфдолвРаспространена в современной России форма патронажа — foundation — создание фондов поддержкии развития соответствующих учреждений культуры. Такие фонды созданы, например, при Большом драматическом театре им. Г. Товстоногова, Санкт_Петербургской театральной академии. В правление таких фондов входят видные представители крупных коммерческих организаций, банков, торговых фирм.
Связь сервисной деятельности с геоландшафтными, почвенно-климатическими условиями жизнедеятельности опосредуется теми потребностями, которые эти условия порождают в обществе. Человек в историческом развитии освоил различные ландшафтно-климатические зоны - северные территории (тундру, прибрежные территории Северного Ледовитого океана), средние широты (полосу леса и лесостепей), а также пустыни, полупустыни, экваториальную область и др. Повсюду человек приспосабливал процессы удовлетворения своих потребностей к окружавшим его условиям жизни, климату, ландшафту.
В настоящее время связь экономики, включая и сервисную деятельность, с природно-ландшафтными и климатическими условиями не всегда носит однозначный характер. Технический прогресс и государственная политика во многом смягчают издержки неблагоприятных природных условий жизни, но не устраняют их совсем. И в настоящее время мировое разделение труда, мировое хозяйство развиваются с учетом географического расселения людей. Продолжает сохраняться связь между природной средой и повседневными потребностями людей, что заставляет современный сервис приспособливаться к ландашфту и климату.
Во всех странах с продолжительной, холодной зимой и с коротким, прохладным летом предъявляются особые требования к жилищу: зимой помещения должны сохранять тепло, но летом в них следует предусмотреть возможность беспрепятственного проникновения солнечных лучей. Сходные требования, направленные на сохранение тепла и доступность солнечного света в разные сезоны, предъявляются производственным и общественным зданиям, пассажирскому транспорту. Эти сезонно-климатические особенности жизни людей учитываются также в процессе проектирования и производства одежды, обуви, в пищевой индустрии, в медицинском обслуживании и т.п.
В регионах мира с влажным, жарким климатом вырабатываются иные требования к сервису. Если говорить о потребительских требованиях к жилищу, то здесь предпочитают дома из легких строительных материалов, которые позволяли бы часто проветривать помещения или даже оставлять их открытыми большую часть года. Здесь широко распространены кондиционеры для жилых домов и офисов. В таких странах многие формы повседневного обслуживания - уличная торговля вразнос, несложный ремонт обуви и костюма, парикмахерские услуги - осуществляются почти круглогодично либо под легким тентом, либо на открытом воздухе.
Наряду с этим во многих регионах мира в настоящее время процветают виды сервисной деятельности, использующие благоприятные природно-климатические условия как необходимое условие удовлетворения потребностей клиентов и неотъемлемую часть бизнеса. Речь идет о медицинском, оздоровительном, туристском сервисе.
На характер и содержание сервисной деятельности влияет не только климат и ландшафт, но и плотность, структура размещения людей на территории. Одним из наиболее важных факторов территориального размещения людей являются городские и сельские поселения.

Сегодня сельские поселения (деревни, хутора, поселки и др.) выполняют в хозяйственно-экономической системе разные функции в зависимости от занятий жителей. Чаще всего выделяют сельскохозяйственные и несельскохозяйственные поселения. В целом сельские поселения обладают гораздо меньшими возможностями предоставления и использования услуг современного типа из-за низкой плотности населения, отсутствия хороших путей сообщения, высоких накладных расходов и т.п. Вместе с тем в современных условиях сельские поселения приобретают новые функции сервисного характера. Так, сегодня они нередко привлекают горожан, приезжающих сюда на отдых, своими рекреационными возможностями, производством экологически чистых продуктов, размеренным образом жизни.
Городские поселения всегда были многофункциональными, т.е. одновременно выполняли транспортные, организационно-хозяйственные, административно-политические, социокультурные и другие функции. Исторически именно в городах услуги стали отделяться от самообслуживания людей, а также от обслуживания, которое осуществляли рабы или домашняя прислуга. В период Нового времени к прежним социальным функциям города добавляется множество новых: производственно-промышленные, лечебно-оздоровительные (система медицинского обслуживания, спортивная активность), образовательные и др.
Центральное место сосредоточивает на своей территории повышенный объем разных ресурсов, что позволяет ему обеспечивать население центральными товарами (например, мебелью, автомобилями) и центральными услугами (юридическими, медицинскими, образовательными). Территории, которые обслуживаются одним центральным местом, получили название дополняющие районы.
В настоящее время урбанизация выступает мощным фактором социально-экономического развития, включая и сервисную деятельность. С одной стороны, городские поселения интенсивно развивают разные типы услуг, совершенствуют сервисную деятельность, с другой, деформируют экологическую среды обитания, создавая дискомфортные условия жизни и подрывая здоровье людей.
В связи с ухудшением экологических условий жизни население индустриально развитых стран серьезно страдает от загрязненного воздуха, плохой питьевой воды, сниженных качеств пищевых продуктов.


Субъекты сервисной деятельности, учитывая спрос горожан на жизненно важные качества окружающей среды, вырабатывают способы его удовлетворения. Потребителям предлагается широкий диапазон товаров повседневного использования, способных создавать комфортные условия труда и отдыха в техногенной среде: одежду из натуральных тканей, экологически чистые продукты питания и пищевые добавки, напитки (включая чистую бутилированную воду), приборы искусственного климата, обогревательные установки и т.п.
Теперь рассмотрим роль демографических факторов в развитии сервисной деятельности. Демографические факторы связаны с численным составом и рядом воспроизводственных характеристик населения той или иной страны. Речь идет о структуре населения (соотношение мужчин и женщин, разных возрастных групп, числа семей разного масштаба и др.), об уровне рождаемости и смертности, о перемещениях на территории населения в силу разных причин, включая и социально-экономические.
Демографические характеристики общества в немалой степени определяют темпы развития и качественные особенности хозяйственно-экономической практики. Для сервисной деятельности и сферы услуг они приобретают особую важность. Динамика изменений в пропорциях возрастных групп (детей, молодежи, лиц среднего и пожилого возраста) существенно влияет на расширение или сужение деятельности разных видов сервиса.
Например, если в структуре населения конкретной страны стремительно увеличивается процентное соотношение детей и молодежи, то это стимулирует сервисный бизнес к расширению масштабов и повышению качества детского, молодежного и в целом семейного обслуживания, к развитию сети детских и образовательных учреждений. Напротив, старение населения (т.е. увеличение доли пожилых людей) многих развитых стран мира означает, что в сфере услуг все более востребованным оказывается обслуживание нетрудоспособных граждан. Однако практически осуществлять это становится все труднее, так как молодежь зачастую не желает заниматься этой работой. Подобная ситуация вынуждает правительства развитых стран разрешать въезд тех иностранцев, которые готовы трудиться в сервисных отраслях, включая обслуживание пожилых и больных людей.
Заметно сказываются на сфере услуг такие демографические процессы, как снижение (или увеличение) доли многодетных семей, межнациональных браков, изменение роли женщин в социальной жизни, число разводов или увеличение доли одиноких граждан.
Особо следует сказать о влиянии на сервисную деятельность миграционных процессов, связанных с невозвратным передвижением населения (как внутри одной страны, так и между странами) на основе перемены места работы и жительства. В этом случае важно учитывать экономическую миграцию, когда нередко мигрирует как работник, так и члены его семьи.
В каждом компоненте СКС существуют лидирующие компании.
Зрелищный сервис.Цирк-Цирк дю солей(Канада).
Концертные залы-Каргнеги Холл в Нью-Йорке.
В 1983 и 2003 здание обновлялось.
Альберт-холл, — наиболее престижный концертный зал Великобритании. Каждый год в Альберт-холле проходит около 350 мероприятий, включая концерты классической музыки, постановки опер и балетов, церемонии награждений, благотворительные концерты, банкеты.
В России-Крокус сити холл и Большой театр(Москва).
БКЗ Октябрьский и Ледовый дворец(СПб).
Что касается музейного сервиса, то в каждом крупном городе находится свой уникальный музей. Лувр (Париж), Галерея Тейт (Великобритания), Музей Прадо(Мадрид), Галерея Уфицци (Милан), Музей Мадам Тюссо филиалы в разных городах Европы.
Крупнейшими производителями услуг в гостиничном бизнесе являются такие компании, как Нospitality Franchise Systems, которая объединяла в 2006 году 4152 гостиницы, Ноliday Inn Worldwide в том же году - 1871 гостиницу. Эти гостиницы представляют собой относительно финансово-обособленные предприятия и действуют в качестве юридических лиц.
Наиболее крупными сетевыми гостиничными компаниями США, под брендами которых уже работают гостиницы на российском рынке, являются Маrriott International, Holiday Inn Worldwide, ITT Sheraton Corp.
В Германии в качестве такого объединительного центра комплементарной интеграции выступает авиакомпания Lufthansa, во Франции - Аir Francе. Более того, многие авиакомпании вкладывают свои капиталы в создание гостиничных сетей.
Образовательные услуги. Международная компания Эрасмус Мундус. Erasmus Mundus — это всемирная программа академической мобильности, призванная придать высшему образованию отчётливо выраженную европейскую направленность. Её основная цель состоит в укреплении европейского сотрудничества и международных связей в сфере высшего образования на основе поддержки высококачественных европейских программ.
Информационный сервис. The Cable News Network (англ. Кабельная Новостная Сеть) или CNN (читается как Си-Эн-Эн) — телекомпания, созданная Тедом Тёрнером 1 июня 1980 года. Является подразделением компании Turner Broadcasting System (Тёрнер), которой владеет Time Warner (Тайм Уорнер). Компания CNN первой в мире предложила концепцию 24-часового вещания новостей. По состоянию на 1 июня 2005 года компания CNN состояла из 14 различных новостных кабельных и спутниковых каналов, двух радиостанций, шести интернет-сайтов и 37 зарубежных бюро. CNN занимает первое место среди новостных сетей. Информационные сервисы сети Интернет. Библиотеки (библиотека Мошкова, Гумер и др.). Энциклопедии (Википедия, Deja Vu ). Каталоги. Коммуникационные службы Интернета:Электронная почта (e-mail).Электронные доски объявлений (Bulletin Board System, или BBS). Телеконференции или группы новостей (Newsgroupe). Параллельные беседы в Интернете (Internet Relay Chat, или IRC). Интернет-телефония . Служба передачи файлов (FTR). World Wide Web (Всемирная паутина)
9. Сервис в зарубежной празднично-обрядовой культуре: традиции и современность.
Генезис, понятие и функции праздника. Праздник и зрелище. Виды праздников. Праздник в истории культуры. Современный праздничный календарь и организация праздников в Европе, Америки и Азии.
Во-вторых, он противопоставляется именно моменту «неудачности» будней, их монотонности.
Поэтому цель праздника - достижение определенного душевного состояния всех, достижение душевного подъема. Праздник всегда имеет связь и соотношение с сакральной сферой. Даже светские праздники никогда такого соотношения не утрачивают. Праздничности характерна незанятость, свобода, «пустота» повседневных дел, которые полностью распространяются на праздник.
В древние времена празднество и праздник фиксировались по пространственно-временным параметрам предельно строго, праздник нельзя было «перенести», отменить. Сакральный потенциал праздника признавался в качестве непререкаемого и любая искусственная «операция» с ним была равносильна «измене Богам».
Для современного сознания и духовной культуры праздничность чаще всего отождествляется с «досугом», «отдыхом», «свободным» от труда временем («свободное время» рассматривается как свободное от повседневности трудовой, а не праздной).
Ядро праздника составляет игра. Досуг носит только светский характер, а праздник всегда или почти всегда пересекается со сферой сакрального. Праздник предшествует будням, а не наоборот.
В современных условиях появляются суррогаты праздника. Сервис такие суррогаты провоцирует. Праздники могут заменяться отдыхом, досугом, развлечением. Каждый развлекается при этом в меру своего умственного и нравственного развития, а также в меру своих материальных и физических возможностей. Развлечение содержательно обеднено духовностью.
Современная цивилизация выработала целую индустрию досуга и развлечений: от телевизора до Дисней-ленда, от игровых автоматов до большого спорта. В ней происходит «изгнание» праздника в угоду самых низких сторон чувственности, когда удовлетворяются потребности телесности, а духовность минимизируется или вовсе «устраняется» из такого суррогата праздника.
В результате человек превращается в объект порабощения со стороны индустрии игрового и досугового бизнеса.
В современных условиях праздник испытывает на себе влияние НТР и технизации повседневной жизни. Технизация мира стирает различия между работой и досугом, между деятельностью и отдыхом, между повседневностью и праздником.
Складываются парадоксальные ситуации, когда праздничность трансформируется в отдых как особую форму работы. Технизация досуга приводит к исчезновению праздников традиционного строения и стиля. В современном обществе потребления примером реализации праздника выступает феномен посещения гипермаркета, театра, шоппинга или экскурсии. Традиционна связь праздника и сервиса, праздника и торговли (ярмарки), которые трансформируются в такие феномены, как презентация или реклама.
«Повседневность»-«праздничность» сопровождает человеческое существование от рождения до смерти, и сами эти два феномена обслуживаются сервисно. Цепь сервисных понятий включает в себя «обслуживание», «услугу», «толерантность», «помощь», «заботу», «внимание», «участие» и т. п. категории. Ни один праздник не обходится без того, чтобы его ждали, готовились к нему задолго до его наступления. Обслуживание праздника начинается с окончания предыдущего праздника, когда люди, подводя итог пройденному празднованию, начинают проективно намечать особенности его празднования в следующий раз.

Сфера сервиса вовлечена во все процессы, имеющие место как в повседневности, так и в праздничности. Развитие технологий и техник сервиса приводит к существенному высвобождению времени в рамках повседневного бытия человека, особенно той его части, которая вовлечена в обеспечение быта, домоведения, реализации задач личной гигиены, семейных забот. Автоматизация и компъютеризация многих процессов обслуживания обыденной повседневности приводит к размыванию традиционных форм повседневности, к срастанию повседневности с элементами праздничности при отсутствии ситуаций праздника.
В праздник сервис приобретает целый ряд преимуществ по сравнению с обслуживанием повседневности. Обслуживание праздника «погружает» сервисантов в предельно насыщенную будничность, работу при максимальной загруженности рутинных мероприятий для обеспечения празднества.
Для профессионалов сервиса праздник превращается в сплошную будничную рутинность, которая помимо всего прочего еще и сопряжена с повышенной затратностью в плане физических и моральных усилий и соответственно затрат. Сервисанты всесторонне реализуют себя для успешной реализации задач по обслуживанию праздника. Они его отчасти творят, креативно обеспечивают как в символически-ритуальной стадии, так и в стадии трапезы-пира.
Современный человек живет в таком мире форматов повседневности-праздничности, который предельно заполнен сервисными отношениями и взаимодействиями.
Экономические отношения в двадцать первом веке постепенно и неуклонно отодвигаются ближе к периферии социальности. Все более центральное место в экономической жизни занимает сервисная составляющая.
Именно через достижения в сфере сервиса возможно сохранение и приумножение духовности. Сервис высвобождает человека из среды повседневности и тем самым расширяет пространство свободы и свободного времени, которое представляется возможным использовать с пользой для духовного роста. Путешествия, туризм, коррекция физического и нравственного здоровья в учреждениях санаторно-курортной направленности, отдых и досуг позволяют приобщиться к достижениям духовной культуры других народов и стран, к их ценностям и духовно-нравственным образцам.
 
Классифицируя праздник архаичной мифопоэтической традиции, можно различать:
- Главный праздник данной традиции (универсальный праздник), так сказать, сверхпраздник, обладающий наибольшей сакральной силой;
- Праздники годового цикла (практически известны и многогодовые циклы – семи, - двенадцати, - шестидесяти годовые; циклы, связанные с новым веком, новой эрой (летоисчислением) и т. п.);
- Праздники, приуроченные к более дробным временным подразделениям (сезонные, месячные, недельные праздники и их эквиваленты, в частности суточные образы праздника, т.е. те разрывы мирского времени, которые приходятся на утреннюю или вечернюю молитву, на посещение храма, на ежедневные фиксированные во времени сеансы медитации, транса, йоги и т.п.);
- Праздники жизненного цикла (рождение. Инициация, брак, смерть).
В ряде случаев существенно различать праздники:
- Официальные (в более позднее время часто совпадающие с государственными праздниками);
- Неофициальные (церковные и народные праздники);
- «Закрытые» (тайные, узко конфессиональные);
- «Открытые» (в которых могут участвовать все);
- Частичные (женские, детские, воинские);
- Полные;
- Разовые и периодически повторяющиеся;

- Подготовленные и импровизированные.
 
 
10. Сервис в отечественной празднично-обрядовой культуре: традиции и современность.
Истоки праздничных традиций в Древней Руси. Церковная и народная традиции праздничной культуры. Скоморохи. Современный российский праздник. Деятельность социально-культурных институтов по сохранению и развитию форм.
Жизнь русских людей в далёком прошлом состояла из череды будней и праздников. Будни – это время, наполненное трудами и заботами. Их отличительной чертой была обыденность домашнего существования, умеренность в еде, простая и удобная одежда, спокойные и благожелательные отношения, степенность разговоров, замкнутость досуга в пределах своего маленького семейного мира.
Будням противопоставлялся праздник – время отдыха, веселья, радости, ощущения полноты жизни, время, когда люди осознавали себя частью единого сообщества. Чередование будней и праздников считалось необходимой составляющей нормального течения жизни, а сбои могли привести, по народным представлениям, к хаосу и гибели мира.
Праздничных дней в России XVIII–XIX вв. было много: 140–150 в году. Они возникали в разные исторические эпохи. Самыми древними были праздники, связанные с земледельческим календарём славян. Их называли календарными или годовыми праздниками, т. к. начинаясь в декабре, когда «солнце поворачивалось на лето», они продолжались весь год, и заканчивались поздней осенью с завершением уборки урожая. Главными среди них были: Святки, Масленица, Семицкая Неделя, Иваново-Купальские празднества, а так же праздники сбора урожая, то есть те, которыми отмечались самые важные природно-астрономические явления: зимнее и летнее солнцестояние, весеннее и осеннее равноденствие. В основе этих празднеств, появившихся в глубокой древности, лежали языческие представления об устройстве мира, взаимоотношении людей с космосом, с природой и божествами. Эти праздники имели, в основном, магический характер и были направлены на обеспечение благополучия и здоровья людей, хорошего урожая, хорошего приплода у скота.
Наряду с древними языческими праздниками в русском быту XIX века было много праздников православной церкви. Они стали устанавливаться в конце Х в., после принятия на Руси христианства, но получили всеобщее признание в народной среде лишь с конца XVI– начала XVII в. Церковь, как не велико было ее стремление покончить с языческими пережитками, была вынуждена «привязать» церковные праздники к традиционным календарным и мириться с сохранением языческих ритуалов, которые замысловато переплелись с религиозными.


Все русские праздники выстаивались в определённую иерархическую лестницу. Главным праздником для всех православных была Пасха, которая называлась праздником всех праздников, торжеством всех торжеств. Великими праздниками православной церкви считались 12 праздников в году, прославляющих Иисуса Христа, Богоматерь, а так же ещё 5, посвящённых Евангельским событиям.
Праздником в России считалось также воскресенье, наступавшее через каждые 6 дней. Оно было принято как день отдыха ещё древними славянами вместе с календарём, в котором год членился на 12 месяцев, а месяц на четыре недели. В древности этот день назывался «неделя» то есть время, когда нельзя ничего делать, а с конца XVIII – начала XIX вв. получил в память о воскресении Иисуса Христа своё современное название.
Праздники отмечались обычно всей общиной. В них участвовали все взрослые жители села, деревни, городского квартала или улицы.
Каждый праздник имел свою отличительную давней традицией программу. Своеобразие праздничного ритуала зависело от самого события, лежащего в основе праздника, его происхождения и значимости для общества. В то же время праздники имели и много общего. Необходимыми компонентом многих из них были молебен и Крестный ход, уличное гулянье и катание на лошадях, длительная трапеза с обилием еды и хмельных напитков, пляска, игры, в том числе и спортивные, посещение ярмарок с их балаганами, лотками, каруселями, медвежьими потехами. В программу праздничных дней включалось исполнение обрядов, прежде всего обрядов годового цикла, связанных с хозяйственной деятельностью русского земледельца, а также отдельных компонентов обрядов жизненного цикла, отмечавшей главные этапы человеческой судьбы: рождение, брак, смерть. В глубокой древности они представляли собой сложные часто драматически оформленные действия, совершаемые в магических целях. К XIX в. религиозно-мифилогическая основа этих обрядов была утрачена, а само действие оказалось включённым в праздник в качестве интересной игры, завещанной предками.
Скоморохи (от греч. или араб. – шут, шутка)— русские средневековые актёры, одновременно певцы, танцоры, дрессировщики животных, музыканты и авторы большинства исполнявшихся ими словесно-музыкальных и драматических произведений.
Скоморохи возникли не позже середины XI века. Расцвет скоморошества пришёлся на XV—XVII века, затем, в XVIII веке, скоморохи стали постепенно исчезать, оставив в наследство балаганам и райкам некоторые традиции своего искусства.
Скоморохи выступали на улицах и площадях, постоянно общались со зрителями, вовлекали их в своё представление.
С развитием цивилизации праздники становились делом официальным, а с утверждением государственности как формы и средства управления человеческим сообществом еще и регламентированными. За последние годы в нашей жизни многое изменилось. Но тяга людей к праздникам, желание как-то по-особому отметить то или иное семейное событие остались неизменными. Более того, потребность в праздниках значительно возросла.


 
11. Сервис в сфере зарубежного образования: традиции и современность.
Образовательный сервис – это предоставление услуг всех видов и уровней, удовлетворяющих потребность в получении знаний, приобретении умений и навыков, в просвещении, в сохранении достигнутых знаниях для потомков.
Потребность в письме, счете, в измерении площадей земельных участков, проведении астрономических наблюдений уже в глубокой древности породила образовательные услуги, кот. чаще всего предоставляли храмы (Египет, Индия, Китай). Эти школы получили название храмовых. Наряду с ними сущест. школы писцов, готовивших гос. служащих.
Приоритет военной подготовки породил систему спартанского воспитания, установка на формирование гражданина, сочетающего физическое развитие и высокие нравственные начала, дала систему афинского воспитания и обучения. Спартанские школы были государственными, афинские сочетали государственные и частные.
В Средние века образовательный сервис в европейском образовательном пространстве дифференцируется в зависимости от социально-политических условий. В средневековых городах с 11 в. монополия церкви на образовательный сервис оказалась нарушенной. Наряду с соборными и приходскими начинает действовать система ремесленного обучения при мастерских по профессиям средневековых цехов./
В 1088 г. возникает Болонский университет как центр юридической науки и принципиально новый вариант образовательного сервиса в период Средневековья. В 12-13вв. университеты как высшие учебные заведения создаются при городах Европы: в Париже в 1160г., в Оксфорде-1167г., в Кембридже-1209г., в Праге-1348г., в Кракове-1364г.
К концу 15 века в Европе действовало 79 университетов.///В 15-16 века в Европе возникает тип классического образования – гимназия, в кот. изучают латынь, греческий, античную литературу и искусство.
16-18 века в Европе характеризовались: усилением доли Гос-ва в предоставлении Гос. образовательных услуг, национальной дифференциацией образовательных систем, образовательные услуги предоставляются с учетом возрастных, профессиональных и иных запросов, образование остается сословным, зарождается интернатная форма образования.
В годы промышленного переворота (60-е гг.18 в.) стали организовываться индустриальные школы, где обучали ремеслам и грамоте.
В системе образовательного сервиса в 19 веке появляются детские дошкольные учреждения, возникает дифференцированная система подготовки педагогических кадров: учительская семинария, педагогических институт. В США до 19 века школы, в основном церковные, в 19 в. развивается сеть частных школ.
В 1819 г. открыт независимый универ. в штате Виргиния. Продолжается развитие худ. образования: открываются консерватории, Академии Художеств.
В конце 19 в. наряду с массовой школой возникают так наз. «новые школы»-частные учебные интернатного типа, предназначенные для элиты. В 20 в. в развитых странах мира система образовательного сервиса приобретает некоторые общие черты при сохранении своеобразия, обусловленного нац.традицией.
В сфере высшего образования за рубежом во второй пол. 20 в. появл. Единый рынок высших школ в рамках Евросоюза. Студенты и преподаватели могут выбрать для учебы или работы любой университет в стране Содружества.
Для материальной поддержки студентов существуют специальные программы: «Эрасмус» (обмен студентами), «Кометт» (технологический обмен), «Лингва» (обмен преподавателями языков).
Общественные потребности в новых профессиях определяется развитие профессионального образования (циклы, курсы, «креативные школы».
Болонский процесс — процесс сближения и гармонизации систем образования стран Европы в рамках Болонского соглашения, с целью создания единого европейского пространства высшего образования.
Цель Болонской декларации - установление европейской зоны высшего образования, а также активизация европейской системы высшего образования в мировом масштабе.
12. Сервис в сфере отечественного образования: традиции и современность.
Образовательный сервис – это предоставление услуг всех видов и уровней, удовлетворяющих потребность в получении знаний, приобретении умений и навыков, в просвещении, в сохранении достигнутых знаниях для потомков. Создание во 2-й пол.9 в. славянской письменности на основе греческого уставного письма и принятие христианства дали мощный импульс развитию образовательных услуг.
Требовались грамотные люди для управления делами Гос-ва. Летописи говорят об открытии первых школ и приобщенности к книжности в Киеве, Новгороде, Смоленске уже в 10-11вв.
Школы создаются при церквях и монастырях. В женских монастырях обучаются и девочки. Обучение основам христианства, письму, счету простых людей вели за плату «мастера грамоты» - дьячки и мирские люди. О распространении грамотности свидетельствуют берестяные грамоты.
В 16-17вв. появ. Братские школы на Украине и в Белоруссии (1615г.–братская школа в Киеве). В 687г. при Андреевском монастыре в Москве открывается высшее учебное заведение – Славяно-греко-латинская Академия.
Во 2-й пол.17 в. усиливается светский элемент в образовательном сервисе. Признается польза проф.обучения (лекарская школа).
При Петре I образование становится Гос. политикой. В перв. четв. 18в. В России были созданы школы, сочетавшие функции общеобразовательных и проф. учебных заведений: Пушкарская школа (1699), Школа математических и навигационных наук (1701), медицинская школа (1707) и т.д.
По инициативе Петра I открывается Академия наук, при ней университет и гимназия (Московский университет откр. в 1755г.).
В дворянских семья сер. 18 в. начинает распространятся домашнее обучение (учителя, гувернеры). Для дворян создаются Гос. закрытые сословные учебные заведения: кадетские и шляхетские корпуса (позже –Морской кадетский, Артиллерийский и Инженерный корпуса).
Для женщин в 1764 г. – Смольный институт благородных девиц. В 19в. в образовательном сервисе происходит борьба 2-х тенденций: сословности и демократизации образовательных услуг. Открываются университеты в разных города страны.
В 1908г. в Москве был открыт народный университет на средства генерала Шанявского, по окончании выдавался диплом о высшем образовании.
Система образования в Сов. России складывалась из след. частей: 1. услуги дошкольных учреждений. 2. Общеобразовательная школа из 3-х ступеней: начальное, неполное среднее и полное среднее. (ПТУ). 3. Высшая школа.///1-я пол 20в.-становление и упрочения общеобразовательной школы.
Болонский процесс создает уникальный момент в истории российского образования, поскольку может послужить толчком для переосмысления существующих образовательных моделей и их модернизации.
Болонский процесс предполагает переход на трехуровневую систему высшего образования (бакалавриат, магистратура и аспирантура), создание сопоставимых с мировыми образовательных стандартов и совершенствование принципов их формирования, введение кредитной системы, расширение выборности курсов, индивидуализацию образования, повышение роли самостоятельной работы студентов, адекватную обеспеченность курсов новыми учебными и методическими материалами – силлабусами, ридерами, учебниками и учебными пособиями и т.д, отражающими современное состояние науки. Эти изменения предполагают переосмысление соотношения между образованием и наукой, школьным и вузовским образованием, теоретической и практической подготовкой, общей культурой и профессиональным образованием, наконец, между передачей знаний и развитием критического мышления.
В России первые прямые обращения к документам Болонского процесса произошли только в первые годы XXI века, то есть, по сути, тогда, когда уже были сформулированы основные принципы, создана система сотрудничества и механизмы контроля над ходом процесса. Стимулом для обращения к идеям Болонского процесса стало признание необходимости создать такую образовательную систему, которая, будучи включенной в деятельность рыночных механизмов, могла бы выступать на равных и даже конкурировать с европейской.
13. Информационный сервис за рубежом: традиции и современность.
Американские средства массовой информации не имеют равных в мире по количеству, разнообразию и техническим возможностям. Самым массовым и влиятельным СМИ в США является, несомненно, телевидение. В структуру телевидения США входят три общенациональных канала – ABC, CBS и NBC, CNN - американский и международный спутниковый канал, первым в мире начавший круглосуточную трансляцию новостей практически в режиме реального времени, а так же сотни кабельных каналов и телесеть "Фокс". Американское телевидение - живет прежде всего за счет рекламы, Подавляющее большинство из примерно полутора тысяч ежедневных газет рассчитаны на читателей одного штата или большого города, хотя некоторые издания, в особенности "Нью-Йорк таймс" и "Вашингтон пост", известны и авторитетны во всем мире. Америка - родина интернета.
Пресса:
"Вашингтон пост"
"Нью-Йорк таймс"
"Нью-Йорк пост"
"Ньюсуик" - еженедельный политический
журнал "Тайм" - еженедельный политический журнал и др.
Телевидение :
Эй-би-си - крупная коммерческая телесеть
Си-би-эс - крупная коммерческая телесеть
Эн-би-си - крупная коммерческая телесеть
"Фокс" - крупная коммерческая телесеть
Си-эн-эн - американский и международный спутниковый канал, первым в мире начавший круглосуточную трансляцию новостей практически в режиме реального времени
Эм-ти-ви - пионер музыкального телевещания
Эйч-би-о ("Хоум бокс офис") - платная телесеть; первой запустила многие из самых удачных программ американского ТВ
Пи-би-эс (Общественная служба вещания) - общественное телевещание, обслуживает около 350 некоммерческих каналов.
Радио "Свобода" и "Свободная Европа" - вещает на языках народов восточной Европы, бывшего СССР и Ближнего Востока; базируется в Праге; финансируется Конгрессом США
Агентства новостей :
Ассошиэйтед пресс
ЮПИ (Юнайтед пресс интернешнл)
Блумберг бизнес ньюс
Информационное Агентство Соединенных Штатов (ЮСИА)
Радиостанция “Голос Америки” является официальным вещательным органом правительства Соединенных Штатов Америки и обслуживает интересы правящей партии и той политики, которую она проводит.
Впервые электронным образом газеты стали доставляться в начале 1980-х годов в рамках эксперимента, в котором участвовал ряд печатных изданий, в том числе «Нью-Йорк Таймс» и «Вашингтон Пост». В массовом порядке периодические печатные издания начали создавать свои электронные версии на сайтах под своим именем в 1993-1995 годах, Сейчас из более чем 5000 газет в сети 3520 производятся в США. Пять американских штатов насчитывают более сотни локальных сетевых газет каждый: в Нью-Йорке их максимальное количество - 175, затем следует Огайо (161), Флорида (142), Миннесота (134) и Массачусеттс (126).
Радиовещание в сети появилось в начале 90-х. С тех пор объем вещания в Интернете удваивается практически каждый год.
Интернет – это глобальная сеть, появившейся в 1986 году в США. для передачи и хранения информационных и вычислительных ресурсов. Это основа «всемирной паутины». Всемирная компьютерная сеть Интернет вместе с персональными компьютерами образует технологическую основу для развития международной концепции «Всемирное информационное общество. Интернет и средства массовой информации, или СМИ, сейчас являются неразделимым целым.
14. Информационный сервис в России: традиции и современность. (ответ в pdf отдельно)
15. Музейно-выставочный сервис за рубежом: традиции и современность.
Музейный сервис – это предоставление музейных услуг, удовлетворение культурно-познавательных, научных, эстетических, творческих и иных потребностей (развлечений, отдых) потребностей потребителей.
День музеев – 18 мая.
Все цивилизации, даже самые древние, собирали и хранили предметы, имеющие религиозное значение или эстетическую ценность. В античное время не было музеев в привычном смысле слова, но именно тогда (в 5-4 в. до н.э.) ив Академии Платона появился храм, в кот. стояли статуи муз. Храм был включен в повседневную жизнь: «студенты», обучавшиеся здесь, приходили в храм в поисках поэтического вдохновения и научных озарений.
В средние века здания церквей, соборов становятся хранилищами предметов искусства и даров, считавшихся полезными для пропаганды веры. В средневековой Европе формировались церковные сокровищницы. Коллекция становится музеем в силу ее общедоступности, возможности знакомства с ней других людей. Именно такой процесс начинается в эпоху Возрождения. В этот период возникает интерес к естественно-научным коллекциям.
До 17 в. коллекции, являясь собственностью частных лиц, служат лишь удовлетворению потребностей своих хозяев.
18 век, продолжив эту работу, делает королевские коллекции частично доступными для посетителей.
Первыми публичными музеями в современном смысле слова – стали Британский музей в Лондоне (открыт в 1759) , Лувр (с 1791 собственность гос-ва, открыт для народа с 1793г.)
В 19 в. происходит открытие национальных музеев в Европе: Национальная картинная галерея в Вашингтоне (1865), Музей истории искусства (Вена, 1891) и т.д.
В 19 в. возникает и успешно решается новая задача: создание специальных зданий для публичного показа музейных коллекций. Основными потребителями услуг музеев были художники, научные работники, антиквары, коллекционеры. Возникают исторические, естественнонаучные, технические, литературные и т.д.
20 в.: В музеях занимаются школьники и студенты. Здесь организуются экскурсии и лектории, изготовляются сувениры, печатная и иная инфо продукция: книги, альбомы, плакаты, открытки, выпускаются видеокассеты и CD-диски. Все крупные музеи имеют свои сайты в ин-ете.
Сегодня можно говорить об открытости музеев, их растущей связи с обществом, все большей роли культурного наследия в нравственном, духовном становлении личности.
Международный совет музеев (ИКОМ) был создан в 1946 году (ИКОМ) - Это - международная неправительственная организация, объединяющая музейных работников из музеев 157 стран.
«Музейные паспорта». Такой документ, полученный вместе с входным билетом в один из музеев города или даже целого туристического региона на определенный промежуток времени, подразумевает, что его владелец, посетив другие, обозначенные в паспорте музейные собрания, последнее посещение получит бесплатно. Для туристов ценность таких паспортов очевидна - они не только экономически выгодны, но информационно насыщены: с их помощью можно найти другие находящиеся неподалеку музеи и выставки.
Сотрудники зарубежных музеев заботятся и об информированности своих посетителей. Практически каждый музей имеет путеводители, сопроводительные печатные материалы к музейным выставкам и пр. Это означает, что каждому пришедшему в музей посетителю нужно предоставить возможность осваивать музейную информацию в соответствии с его возрастом, образованием, просто желанием или привычками - предварительно до прихода в музей (с помощью музейных каталогов, журналов или материалов научных конференций); самостоятельно в музее (с помощью путеводителей, информационных листков, «рабочих тетрадей»); вместе с музейным педагогом (в форме экскурсии, лекции, научного семинара, совместных творческих акций, предполагающих игру, театрализацию, диалог) или без него и т.д.
Находящиеся в музеях Великобритании кафе и рестораны обслуживают не только посетителей самого музея, но и служащих расположенных неподалеку офисов. Музеи предлагают «посетителям обеденного времени» «быстрые экскурсии после обеда» по вновь открытым выставкам и экспозициям. Разнообразен ассортимент музейных магазинов.
16. Музейно-выставочный сервис в России: традиции и современность.
Музейный сервис – это предоставление музейных услуг, удовлетворение культурно-познавательных, научных, эстетических, творческих и иных потребностей (развлечений, отдых) потребностей потребителей. День музеев – 18 мая.
Отечественная история музеев и музейного сервиса восходит к 10-11 векам, когда после принятия христианства начинается строительство церквей и соборов. Все они имели ризницы – специальные помещения для хранения риз, церковной утвари т других ценных вещей.
В 1037 г. великий князь киевский Ярослав Мудрый повелел хранить рукописные книги при Софийском соборе. В ризницах храмов, кроме рукописных книг хранятся княжеские и боярские дары: ювелирные изделия, узорные и парчовые ткани.
С конца 15 в. начинает формироваться собрание ценностей великокняжеского, а затем и царского двора в Кремле, которое позже влилось в Оружейную палату.
Только в XVIII в. в России появляются первые музеи.
Первым российским музеем стала основанная Петром I в 1714 г. Петербургская Кунсткамера (заимствованная форма распространенного в Западной Европе музейного учреждения). С созданием Кунсткамеры произошел качественный скачок в отношении к древностям, началось их планомерное разыскание.
Во 2-й пол. XVIII в. появились первые учебные музеи, отличавшиеся от собраний кунсткамерного типа, в которых преобладали различные "диковины", учебным характером коллекций.
Первыми были открыты Минеральный кабинет (1772) при Горном училище (ныне С.-Петербургский горный институт г) в С.-Петербурге (в 1793 г. содержал 30 000 руд) и музей Натуральной истории (1791) при Московском университете.
Во 2-й пол. XVIII в. основан первый в России художественный музей - Эрмитаж. Подобно другим старейшим музеям мира, он имел в своей основе дворцовую галерею, которая усилиями императрицы Екатерины II собиралась необычным для XVIII в. способом крупных закупок произведений искусства.
Уже с 19 века Эрмитаж начинает оказывать некоторые музейные услуги: доступ к коллекциям получают иностранные путешественники, профессора и студенты Академии художеств. С 1852 г. Эрмитаж начинает функционировать как публичный музей, хотя доступ в него был ограничен.
Уже во 2-й четверти XVIII в. появились крупные частные коллекции, по сути дела, частные музеи кунсткамерного типа.
В течение 19 века формируется музейная сеть России, складываются различные типы музейных собраний: научно-просветительские, исследовательские, учебные.
Многие идеи, определившие развитие музейного дела в XIX в., родились в революционной Франции. В 1806 г. вышел указ, документально закреплявший превращение Оружейной палаты в дворцовый музей, доступный для посещения. В Эрмитаж в начале XIX в. допуск публики производился ежедневно по билетам, выдававшимся хранителем.
Во 2-й пол. XIX в. получила серьезное развитие одна из важнейших социальных функций музейных учреждений - просветительская - и начала формироваться группа музеев, специально ориентированная на педагогическую деятельность.
После Февральской революции 1917 г. дворцовые коллекции и музеи были объявлены национальной собственностью. Частные собрания были национализированы. Пересматриваются музейные экспозиции в соответствии с новыми научными концепциями. Проводятся многочисленные временные выставки. Это значительно расширяет географию деятельности музеев. Музеи начинают оказывать консультативные услуги при создании фильмов, спектакле. Расширяется издательская деятельность музеев, проводятся и публикуются результаты научных исследований. Повышение роли музеев в организации культурного досуга народа приводит к появлению особой отрасли знания – музейной педагогики.
В соответствии с рекомендациями музейной педагогики строится широко распространенная музейная услуга – экскурсия. Экскурсии дополняются такими услугами как лекции, вечера, конкурсы, работа кружков, клубов по интересам и т.д.
Музеи проводят научно просветительские и массовые мероприятия, связанные с юбилеями и праздниками.
Во 2-й пол. 1920-х годов музейная сеть страны стабилизировалась, но реорганизация привела к сокращению числа музее вдвое и переводу их значительной части на местный бюджет. В 1922 г. впервые в советских музеях вводится входная плата. В 1923 г. все фонды музеев объявили государственным достоянием.
В годы Великой Отечественной войны перед музеями вновь встала задача сохранения музейных собраний.
В 70-е широко распространяется издание путеводителей по музеям, открыток, плакатов, научные и учебные фильмы и т.д.
Новый этап развития музейного сервиса начался с 90-х гг. 20 века. Создание частных музеев, использование компьютерных технологий в информационной и демонстрационной работе. В то же время резко сократилась государственная поддержка музеев. Тем не менее, музеи сохранили фонды, кадры, опыт массовой работы, ввели льготы для учащейся молодежи и пенсионеров.
17. Зрелищный сервис за рубежом: традиции и современность.
Зрелище— это то, на чем всегда сосредоточено внимание людей, и то, что вызывает их активный интерес. Зрелище всегда являлось своеобразным зеркалом эпохи. По создаваемым праздничным формам можно судить о политической, исторической и духовной жизни общественно-экономической формации, определить идеи, интересы и стремления различных социальных слоев. Зрелище выражает и кризисные явления в культуре.
В условиях потребительского общества зрелище становится аспектом массовой культуры, с ее стереотипами, имиджами, ценностями отдыха и развлечения. В отличие от классической культуры, массовая культура обладает по преимуществу компенсаторно-развлекательными функциями. Привлекательность зрелища, его яркость и красочность, внешняя эффективность делают его весьма важным орудием в борьбе за массовое сознание. При помощи эффективного зрелища можно привить стереотипные убеждения, сформировать определенный тип ментальности. Поэтому игра может быть как истоком катарсиса, так и средством рыночного потребления. Когда в обществе превалирует стремление сохранить духовные ценности, смысл игры — не игра, игра осуществляется ради серьезного, обладая символическим смыслом.
Игра входит в зрелище генетически и структурно. Как самостоятельное явление зрелище возникло из ритуального игрового действа. Игра, которая осуществляется ради серьезного, нуждается в ритуале. Исторически в условиях господства религиозно-мифологического миропонимания понятия «культ» и «культура» были нераздельны. Латинское cultus (почитать, поклоняться) со временем трансформировалось в культ. Именно поклонение лежит в основе всякого ритуала, что и выступает содержанием зрелища.
Культ является самым древним театрализованным представлением, включающим в себя все основные его составляющие: условности, маски или переодевания, музыку, песни, танцы, пышные декорации, коллективные действия. Именно священный ритуал и праздничное состязание — постоянно возобновляющиеся формы, внутри которых культура вырастает как серьезное в игре (Й. Хёйзинга). По сути зрелищное действо выступает как праздничное состязание (праздник, забава) и священный ритуал (культовый обряд).
Зрелище является культурно-эстетическим феноменом широчайшего диапазона: спортивные состязания и игровые программы, обрядовые действа и публичные ритуалы, празднества и театрализованные представления—все это зрелище. Для каждой из этих форм характерны свои особенности, хотя сущностное качество остается одно — игровое действо. Не случайно для зрелища в качестве определяющего признака берется синтетичность, поскольку в нем сочетаются все виды искусства; затем — действенность и коллективность как существенные зрелищные признаки и, наконец, эффект соучастия, сопереживания и сотворчества зрителя.
Й. Хёйзинга, анализируя роль игры в истории, выводит это понятие из соревнования (агона). Согласно Й. Хёйзинге, вся человеческая культура имеет агональный характер, т. е. построена на принципе состязательности; однако с развитием цивилизации агональный фактор постепенно теряет свое прежнее значение, уступая место «серьезному» — всему тому, что, по мнению Й. Хёйзинги, противостоит игре. Вообще, как отмечает Й. Хёйзинга, любая культурная игра невозможна без соревнования. Соревнование же немыслимо без выигрыша, то есть превосходства над противником, пользы, выгоды. Однако получение преимущества сопряжено с подключением фактора количественной или качественной оценки: больше, меньше, дальше. А оценочность — это свойство ритуала. Следовательно, соревнование, агон, — явление по сути не игровое и может быть принадлежностью как игры, так и ритуала. Причем в ритуальном соревновании «на ход вещей влияет сама победа в поединке».
У всех народов мира с древнейших времен существуют праздники – дни игр и развлечений, связ. с ежегодным циклом умирающей и возрождающейся природы, со сбором урожая. Праздники греческой античности получают новые черты: праздник включает совокупность событий: шествия, ритуальные действия, выступления поэтов, певцов и танцоров; обязательно присутствует состязательность, соревновательное начало; праздник имеет сложную организационную структуру и требует участия от организаторов.
С 6 в. до н.э. формируется античный театр, который имеет все основные черты зрелищного сервиса: драматическое представление, демонстрируемое в специально приспособленном месте в определенное время (взималась плата). В римской античности праздник превратился в развлекательное зрелище: гонки колесниц, бои гладиаторов и т.д.
В средневековой Европе зрелищный сервис дифференцируется. Можно выделить: народные (крестьянские) празднества и зрелища; зрелища, организуемые церковью; карнавальные и ярмарочные зрелища; придворные и рыцарские праздники и зрелища.
В 16 в. возникает качественно новый тип зрелищного сервиса – профессиональный театр (1548 г. Париж). Для придворных аристократических кругов характерны новые виды зрелищ: опера и балет, которые непрерывно видоизменяются и совершенствуются в 17-18 вв. 1778 г. – открытие театра Ла Скала (Милан), 1780г. – первый цирк в Европе (Лондон).
19 век в сфере зрелищного сервиса ознаменовался демократизацией, доступностью услуг все более широкому кругу людей («Комедии Франсез»).
Во 2-й пол. 19 в. демократизация оперного театра (Верди, Бизе, Пуччини), появление стационарных комм. театров в США (Бостон). В эстраде усиливается развлекательное начало: варьете, кабаре; в театре – водевиль, оперетта. Начинается движение театральных фестивалей (Байрейт, Германия).
С конца 19 в. стремительно развивается новый вид зрелищ – кинематограф.
Начало 20 века ознаменовалось появлением джаза и блюза (1900, Новый Орлеан, США). Возникает новый вид зрелищ – мюзикл (на театральной сцене и в кино). Сцена и кинематографии соед. в технич. достижении – телевидении.
20 век – массовые праздники на стадионах, открытие и закрытие олимпиад, концерты. Появ. новые профессии – арт-менеджер, продюсер, импресарио. Организация зрелищного сервиса становится неотъемлемой частью современной культуры. Развитие зрелищного сервиса обусловлено историческим видоизменением социально-культурных потребностей человека.
В настоящее время, как правило, к индустрии развлечений относят предприятия, организации и учреждения, основная деятельность которых связана с удовлетворением потребностей людей в развлечениях. Таким образом, к предприятиям индустрии развлечений относят те предприятия, у которых ярко выражен развлекательный характер деятельности. Это могут быть разнообразные зрелищные предприятия: цирки, зоопарки, игротеки, аттракционы, лунопарки, театры, кинотеатры, концертные организации и коллективы (предприятия шоу-бизнеса). Сюда могут быть отнесены и предприятия, организующие спортивно-зрелищные мероприятия, а также организации с целью развлечения - занятия физической культурой (например, в бассейнах, спортивных залах, клубах и пр.). С развлечениями могут быть связаны и некоторые предприятия культуры (библиотеки, музеи, выставки). Особое место среди перечисленных предприятий занимают и предприятия игорного бизнеса.
Развлекательные и спортивные комплексы
Киноиндустрия
Театры в зрелищном сервисе за рубежом.
18. Зрелищный сервис в России: традиции и современность.
В Древней Руси из обрядов и ритуалов предков-славян вырастают игрища, удовлетворяющие потребность в празднике, зрелище, социальном общении. В игрищах главной становится развлекательно-зрелищная сторона.
С 9-10 вв. главные фигуры игрищ – скоморохи, организаторы действа. С 11 века скоморохи становятся профессионалами-потешниками, объединяются в странствующие ватаги, хотя остаются и оседлые скоморохи. Бродячие скоморохи создали такие мобильные формы зрелищ как кукольный театр Петрушки, медвежья потеха, а оседлые скоморохи породили народный театр живого актера.
Во второй половине 17 века организация зрелищ в России начинает опираться на традиции западного театра, становится частью царской придворной культуры. Петр I осуществил реформу в сфере зрелищ, утвердил традицию театрализации быта: уличные маскарады, торжественные шествия, иллюминации, фейерверки, пародийные обряды, светские ассамблеи с «иноземной поступью» (балетные танцы).
18 век. В 1763 г. по случаю коронации Екатерины II Ф. Волков организовал грандиозный маскарад-процессию «Торжествующая Минерва».
Зрелища и зрелищный сервис в Советской России (1917-1991). Удовлетворение потребности в зрелищах, празднике, культурном обслуживании практически полностью принимает на себя государство (для решения политических и идеологических задач). Перед любителями ставились агитационно-пропагандистские задачи. Низкие цены (часто бесплатно), по которым предоставлялись услуги, делали их доступными для подавляющей части населения.
В 50-70 гг. организуются представления и зрелища на стадионах, на площадях городов: митинги, манифестации, праздники кино, театра, эстрады; театрализованные концерты и т.п. В стране создавалась многокомпонентная система зрелищного сервиса, с 30-х годов шла подготовка кадров с высшим и средним образованием.
Начиная с 1985 г. в сфере зрелищного сервиса начинается развитие частной инициативы.
В 1992г. принят закон РФ «О культуре», согласно которому гос-во заботится о доступности культурных ценностей для своих граждан. Ретроспектива зрелищного сервиса в России открывает возможные пути видоизменения, демократизации, усиления социально-культурной роли зрелищ в современной России.
19. Сервис в сфере развлечений за рубежом: традиции и современность.
Индустрия досуга и развлечений в США: Люди проводят свой досуг, занимаясь своими любимыми делами: посещением музеев, выставок, театров, мюзик-холлов, парков, садов, библиотек, занятием спортом, садов, стадионов, выходами на природу.
Индустрия отдыха в США окрепла в 20-30-е гг. Колледжи и университеты разработали соответствующие учебные программы и с 50-х годов начали готовить высококвалифицированных специалистов для государственных и коммерческих предприятий, берущих на себя организацию досуга широких масс. Основными структурно-функциональными компонентами СК сферы являются: государственный, общественно-добровольный (некоммерческий) и коммерческие сектора рекреационного обслуживания населения.
Отличительной особенностью некоммерческого сектора досуга США является то, что его финансирование складывается в основном из частично – благотворительных пожертвований, и частично - членских взносов. Процесс рекреационного обслуживания осуществляется добровольными организаторами из числа инициативных граждан, имеющих соответствующие навыки и знания в области рекреации и социальной работы.
Наиболее известные добровольные организации — это бой-скауты, герл-скауты. Многоцелевые клубы предлагают более разнообразные программы, чем оздоровительные: несколько типов общей физической подготовки, тренировки, соревнования, турниры. Организация студенческого досуга помогает поддерживать здоровый психологический климат. Многие из этих мероприятий (спорт, самодеятельность) могут быть поддержанными организациями бывших выпускников.
Подавляющее большинство организаций, занятых в рекреационной сфере США составляют коммерческие структуры. Они превратили рекреационно-досуговую деятельность в своеобразную отрасль индустрии, которая покрывает недостатки видов услуг предоставляемых населению государственным сектором и общественно-добровольными организациями. В рамках данного сектора активно развиваются следующие области СКС: путешествия и туризм; производство досуговых товаров; развивающая индустрия; индустрия спорта; отдых на природе.
Среди коммерческих предприятий индустрии отдыха тематические парки, аттракционы и клубы. (Парки: Йеллоустонский и Йосемитскоий, Тропа Свободы в Бостоне, Зал Независимости в Филадельфии т.п.) Большинство тематических парков были построены среди зелёных полей. «Дисней Уорлд», и «Юниверсал Стьюдиос». Посещение тематических парков — издавна излюбленное занятие туристов.
«Клубы по интересам» принадлежат к категории некоммерческого досуга. К таким клубам, прежде всего, относятся частные клубы, спортивные клубы, закрытые элитные клубы. Коммерческие и некоммерческие виды досуга создают богатое разнообразие для отдыха в западных странах, причем многие формы коммерческого досуга существуют и как некоммерческие, давая тем самым разным группам населения.
Индустрия досуга и развлечений в странах Западной Европы: Досуг –часть нерабочего времени, которая остаётся у человека после исполнения непреложных непроизводственных обязанностей.
В конце 20в. как результат технического прогресса получают широкое развитие новые виды отдыха и развлечений: дискотеки, игорные дома, залы игровых автоматов, компьютерных игр, центры детских аттракционов, семейные развлекательные центры. Существует понятие – «культура развлечений», под которым понимается уровень, степень развития совершенства, достигнутая в результате использования позитивных возможностей явления. В этом случае потребность в развлечении сохраняет культурные формы выражения, не становится избыточной, искусственной (мания, страсть к игре) или даже извращенной, патологической (пребывание сутками в виртуальном пространстве). Культура развлечений проявляется в том, что, развлекшись, человек испытывает потребность заняться чем-то более серьезным: познание, творчество.
В настоящее время функционируют: парки; дискотеки – молодежные танцевальные клубы; казино (игорные дома); центры развлечений и досуга.
Возникла уникальная игровая среда одинаково интересная для детей и взрослых – комплексы аттракционов (Дисней ленд). Создалась целая индустрия, обслуживающая центры развлечений и активного отдыха: изучаются вопросы и исследуется поведение посетителей казино, дискотек, игровых центров, появились специализированные рынки и ярмарки аттракционов и автоматов, специализированные службы монтажа, сервиса, ремонта игровых автоматов и оборудования дискотек, организации по обучению обслуживающего персонала.
Имеет место и национальная специфика развлечений: в Англии - спортивные зрелища; в Испании - шумные празднества, коррида; В Италии – эстрадные зрелища, маскарады, театрализованные зрелища; в Японии – культурные акции, связанные с созерцанием, общением с природой.
20. Сервис в сфере развлечений в России: традиции и современность.
Особенности развлекательного сервиса в России в современных условиях: В конце 20в. как результат технического прогресса получают широкое развитие новые виды отдыха и развлечений: дискотеки, игорные дома, залы игровых автоматов, компьютерных игр, центры детских аттракционов, семейные развлекательные центры. Существует понятие – «культура развлечений», под которым понимается уровень, степень развития совершенства, достигнутая в результате использования позитивных возможностей явления. В этом случае потребность в развлечении сохраняет культурные формы выражения, не становится избыточной, искусственной (мания, страсть к игре) или даже извращенной, патологической (пребывание сутками в виртуальном пространстве). Культура развлечений проявляется в том, что, развлекшись, человек испытывает потребность заняться чем-то более серьезным: познание, творчество.
В настоящее время функционируют: парки; дискотеки – молодежные танцевальные клубы; казино (игорные дома); центры развлечений и досуга. Возникла уникальная игровая среда одинаково интересная для детей и взрослых – комплексы аттракционов. Создалась целая индустрия, обслуживающая центры развлечений и активного отдыха: изучаются вопросы и исследуется поведение посетителей казино, дискотек, игровых центров, появились специализированные рынки и ярмарки аттракционов и автоматов, специализированные службы монтажа, сервиса, ремонта игровых автоматов и оборудования дискотек, организации по обучению обслуживающего персонала. Перспективным является поиск и расширение спектра услуг в сфере отдыха и развлечений, удовлетворяющих потребности разных групп населения, и поиск национальной специфики этой сферы в условиях современной России.
21. Клубный сервис за рубежом: традиции и современность.
Клубный сервис-это предоставление услуг общественный организация и учреждений, объединяющих людей в целях общения по интересам (политическим, деловым и т.д).
Клубы как явление к-ры и многофункциональные центры общения возникли еще в античности. С Объединения городских ремесленников в Зап. Европе оказывали своим членам определенные услуги: образовательные, профессиональные, содействие в производстве и сбыте ремесленных изделий (выполняют ряд функций проф. клубов). .
В начале 17 в. в Англии было основано одно из первых объединений, которое можно считать клубом в его современном понимании – «Пятничный клуб». Это был клуб родовитых дворян. Главная его особенность: услуги оказывались за счет членских взносов.
В начале 18 в. клубы становятся характерной приметой общественно-культурной жизни Англии. При университетах появ. научные клубы: астрономический клуб.
В XVII—XVIII столетиях с повсеместным распространением в Европе кофе стали появляться соответствующие клубы. Это были довольно респектабельные общества — «джентльменские клубы», куда было не просто попасть постороннему человеку. Они быстро превратились в места обсуждения важных общественных, политических и экономических тем.
Автоклубы, Большинство западных автоклубов были основаны в конце XIX – начале XX века. Клубный сервис в 19 в. приобретает новый хар-р, обусловленный: социальным бытием, классовой принадлежностью членов клуба; нац.-культ. особенностями отдельных стран; состава объединений в завис. от возраста, пола и т.п.; представлениями об общественно-культурном назначении клубов. К XIX веку свои клубы имелись у всех уважающих себя сообществ. Существовали клубы офицеров, моряков, судей, членов парламента, адвокатов, учёных и т. д. Для совместных собраний на средства от членских взносов покупались земельные участки где строились клубные здания, либо помещения арендовались у других собственников.
Тогда же понятие клуб стало применяться к различным организациям, которые не ставили основной целью общение, но тем не менее объединялись под общими интересами. Появлялись атлетические, альпинистские, шахматные, спортивные, литературные, автомобильные, музыкальные, художественные клубы.
В Англии выделились 2 разряда клубов: частные (организуемые частными предпринимателями для получения дохода) и общественные (за счет коллективного членства в спец. созданном сообществе). Существовали также женские и рабочие клубы Англии. Частные клубы: игра в карты, пари. В Австрии венские кофейни в 19 в. – настоящие центры обществ. жизни и ск-услуг. В Германии в 19 в. характерные студенческие корпорации со своим традиционным местом встречи. Для Чехии (19в) наиболее характерны «Беседы» - объединения национально-культурной направленности.
Современность. Формой коммерческого вида отдыха являются клубы, здесь мы выделяем понятие «клуб» как форму времяпрепровождения с обязательными членскими взносами за пользование его услугами.
«Клубы по интересам» принадлежат к категории некоммерческого досуга. К таким клубам прежде всего относятся частные клубы, спортивные клубы, закрытые элитные клубы. Частные клубы — это места, где люди, являющиеся их членами, могут собираться для светского, профессионального, дружеского и товарищеского общения. Членство в клубе платное: сначала вступительный взнос, а затем ежегодные членские взносы. В некоторых клубах принимается взнос за питание и напитки — независимо от того, воспользовался ли член клуба этими услугами или нет.
Загородные клубы, как правило, хорошо оборудованы для занятий спортом. Обычно это гольф, но некоторые специализируются на теннисе и плавании. Кроме того, многие клубы создают для своих членов возможности заняться и чем-то еще, кроме гольфа: верховой ездой, карточной игрой, аэробикой и т.д.
Городские клубы делятся на следующие категории: профессиональные; элитарные; спортивные; обеденные; университетские; военные; яхт-клубы; товарищества; корпоративные.
Коммерческие и некоммерческие виды досуга создают богатое разнообразии для отдыха в западных странах, причем многие формы коммерческого досуга существуют и как некоммерческие, давая тем самым разным группам населения.
В 20в. в США большее место в общественной жизни заняли клубы «зеленых» и клубы пожилых людей, кот. имеют важное СК значение.
22. Клубный сервис в России: традиции и современность.
Клубный сервис-это предоставление услуг общественный организация и учреждений, объединяющих людей в целях общения по интересам (политическим, деловым и т.д).
Первый клуб был открыт в Петербурге в 1770г. под названием «Английское собрание». С 70-х гг. в Петербурге существует и немецкий клуб «Юольшой бюргер-клуб». Позже (1784) возникают клубы деловых людей «Коммерческие сообщества».
В конце 18 в. начинают действовать офицерские клубы (перечень услуг: гостиные, карточные игры, балы и танцы, буфет, бильярд). Одним из прообразов офицерских собраний являются, так называемые, клубы (помещения). Возникшие в конце XVIII века, они создавались в основном для совместного времяпрепровождения сослуживцев, не имея определенных правил и охватывая незначительное число офицеров. Купеческое собрание – это словосочетание известно в России еще с XVIII века. С 1786 года в Москве существовал Купеческий клуб, который позднее был переименован в Купеческое собрание.
В начале XIX века его членами были не только купцы, но и профессора, врачи, художники. С 1859 г. вход в клуб для интеллигенции был ограничен, хотя впоследствии в члены Собрания снова принимали без различия «званий и состояний».
Заметное явление в общественно-культурной жизни России первой половины 19 в. –литературные общества и объединения: «Зеленая лампа», «Арзамас», а также начинают действовать салоны. С сер.
Во второй пол. 19в. образуются горные и туристские клубы. (Крымский горный клуб -1890).
В конце XIX в. в Москве возникли первые спортивные клубы: Охотничий клуб, яхт-клуб и др. Охотничий клуб. В начале 20 в. народные дома и рабочие клубы (досуг для жителей городов из «низов).
В Советской России: Дома и Дворцы к-ры, Дворцы молодежи, Дворцы творчества юных и т.п. Их назначение: просвещение, организация самодеятельного творчества, предоставление возможности активного отдыха и развлечений. После революции театры, музеи, библиотеки, кинотеатры, коллекции произведений искусства были переданы государству. Важное значение стало придаваться просвещению и образованию людей. Внешкольный отдел при Наркомпросе и местные органы народного образования оказывали содействие в налаживание культурно-досуговой работы. Большая роль отводилась учреждениям культуры в деле обучения людей, не получивших начального образования. В целях расширения политической пропаганды в клубах стали проводиться митинги, митинги-концерты, лекции, доклады, вечера вопросов и ответов и др. При клубах создавались политкружки.
В 20-е годы стала активно развиваться художественная самодеятельность, кружки создавались в воинских частях, клубах, народных домах.
Сфера досуга этого времени отмечена возросшей посещаемостью клубов, Домов и Дворцов культуры, библиотек, кинотеатров, театров. Стало сокращаться число людей, посещающих церкви и отмечающих религиозные праздники.
С началом ВОВ резко сократились ассигнования на содержание клубов, библиотек, Домов культуры, наполовину по сравнению с предвоенным периодом уменьшилась их сеть. Основным содержанием работы домов культуры, клубов, библиотек, музеев, изб-читален стало разъяснение характера и целей войны, разоблачение сущности фашизма. Стали проводиться встречи с фронтовиками, небольшие концерты.
В послевоенный период возросли затраты на осуществление культурно-досуговой деятельности, расширилась сеть культурно-досуговых учреждений. В восстановлении и строительстве их государство опиралось на безвозмездную помощь населения. В 70-х годах в среде молодежи началось движение за создание молодежных клубов, развивалось любительское движение (клубы по интересам). Вся их деятельность финансировалась гос-вом.
С начала 90-х гг. в деятельности клубов многое изменилось. Сохраняются лишь те услуги, предоставление которых экономически оправдано. Сократился фонд свободного времени населения, которое чаще используется для дополнительного заработка, а не для любительских занятий по интересу, финансирование. В то же время появляются новые возможности клубного сервиса, связанные с информационными технологиями гос-во в большей мере, чем раньше поддерживает клубы инвалидов. Сохраняется гос. поддержка детских клубов.
Получают распространение Фан-клубы, клубы туристов (самодеятельный туризм).
Во всем мире действуют киноклубы – массовые организации кинозрителей и любителей киноискусства.
С 90-х годов XX века в общероссийской и региональной прессе начали появляться сообщения о деятельности клубов. Термин этот стали связывать с профессиональной деятельностью (банкиров, бизнес-консультантов, главных бухгалтеров), самообразованием (просветительские тренинговые клубы), проведением досуга и отдыха (охотничьи, гольф, спортивные, туристические, развлекательные клубы), проявлением гражданской позиции (благотворительные) клубы. Появились также различные гендерные и этнические клубы.
Особое место в этом ряду занимают виртуальные клубы – новый сегмент сферы межличностных коммуникаций, осуществляющихся при помощи Интернет-ресурсов.
23. Туристский сервис за рубежом: традиции и современность.
Период развития туризма до начала XIX в. включает следующие этапы развития: античный период (2-1 тыс. до н.э. – 4 в. н.э.) – когда основными мотивами путешествий были образование, паломничество, торговля, лечение, спортивные соревнования;
Период средних веков (5-16 в.) – когда основными мотивами путешествий были: религиозный туризм, образование, аристократические отношения;
Период Нового времени (17-18 вв.)– когда основные тенденции отдыха определила промышленная революция. Массовый характер в те времена носили и путешествия в религиозных целях.
Наряду с путешествиями в религиозных целях, все больше отмечалось поездок политического характера, особенно предпринимаемых официальными посланниками глав государств. Развитие науки и связанная с этим организация университетов привели, начиная с XIII в., к появлению в Европе путешествий студентов.
Миграции, связанные с религиозным культом и университетскими центрами, составляли решающее большинство в общей структуре туристского движения в период от позднего средневековья до современной истории.
В XVII в. в Европе появляется форма «чистого туризма», которая охватывала людей, путешествующих с целью познания, лечения либо отдыха.
Зарождение туризма, как социального явления относится к концу XVII – началу XVIII вв., когда учащиеся школ стали совершать пешеходные прогулки на природу. Но близкий к современному туризм, как форма отдыха и развлечений, зародился примерно 150 лет назад.
Первую в мире туристическую компанию открыл Томас Кук в начале XIX столетия. Однако понадобилось еще почти 150 лет, чтобы туризм превратился в мощное, хорошо организованное движение. Одними из первых объединились в Лондоне в 1857 г. любители горных путешествий. Они создали «Альпийский клуб». В 60-е годы XIX столетия подобные клубы создаются в ряде стран Европы и Америки.
«Альпийский клуб». В 60-е годы XIX столетия подобные клубы создаются в ряде стран Европы и Америки.
24. Туристский сервис в России: традиции и современность.
Историю развития туризма в России вполне можно соотнести с периодизацией истории мирового туризма. Период развития туризма до начала XIX в. включает следующие этапы развития: античный туризм – когда основными мотивами путешествий были образование, паломничество, торговля, лечение, спортивные соревнования; туризм средних веков – когда основными мотивами путешествий были: религиозный туризм, образование, аристократические отношения; туризм нового времени – когда основные тенденции отдыха определила промышленная революция.
Основными местами паломничества были Палестина, Иерусалим, гора Афон, Сергиев Посад и другие святые места.
Географическое положение России, расположенной в центре пересечения торговых путей между Западом и Востоком, с древнейших времен обеспечивало устойчивые международные связи, являвшиеся основой различного рода контактов.
С принятием христианства (988 г.) эти контакты еще больше укреплялись за счет приезжавших из Византии представителей церкви, переводчиков, переписчиков книг и т.д., расширялись торговые связи. Русские купцы имели свои торговые ряды в самых разных странах..
К концу XVII в. относится появление в России первых путеводителей, интерес к которым указывает на то, что путешествия, особенно в столицы – Санкт-Петербург и Москву, становятся характерной чертой быта состоятельных граждан России.
Отличительными чертами первого этапа развития туризма в России являлись: а) примитивизм средств передвижения; б) путешествие не самоцель, а необходимое условие и средство достижения собственно цели, как-то: торговые дела, расширение образовательного кругозора, лечение, паломничество; в) элитарность путешествия.
Важнейшую роль в развитии туризма на втором этапе сыграло развитие транспорта.
Развитие туризма на этом этапе связано в значительной степени с расширяющимся экскурсионным движением. Идея организации экскурсий для молодежи была настолько популярна, что нашла свое отражение в школьных уставах.
Дальнейшее развитие туризма связано с созданием своего рода досуговых объединений – «Тифлисский альпинистский клуб», «Крымский горный клуб»,
«Общество велосипедистов-туристов», «Российское общество туристов» и т.д., значительно развивших туристический бизнес в России.
Третий этап – начало становления массового туризма.
Международная и внутриполитическая обстановка в этот период (1-я мировая война, экономическая депрессия, 2-я мировая война, а внутри России – февральская и Октябрьская революции, гражданская война) оказала негативное влияние на развитие туризма, но именно в этот период происходит мощный расцвет массового туризма в России.
Этапы развития туризма в России – стадии процесса возникновения, становления, развития и совершенствования национального туризма. Можно выделить 5 этапов:
Просветительский (до 1890 г.) характеризовался отдельными примерами использования экскурсий, походов, путешествий, прежде всего в целях образования и сбора научно-географической и краеведческой информации о различный районах и родном крае. Туризм и экскурсии в значительной мере содействовали выполнению социальных программ. Поэтому не случайно наиболее активно их использовали революционно-демократические слои и интеллигенция России.
Предпринимательский – начался с развитием капитализма в России (конец 19 в.-начало 20 в.). В это время не только быстро растет туристская инфраструктура – рестораны, гостиницы, транспортная сеть, но и начинает формироваться туристский рынок, в котором явно прослеживаются 2 основных сегмента – элитарный туризм состоятельных слоев и экскурсионный, рекреационный туризм интеллигенции. Появляются многочисленные туристские фирмы, бюро, компании, клубы, общества. Первая мировая война, обострившая экономические и социальные противоречия в России и потребовавшая мобилизации всех ресурсов для милитаристских целей, не оставила никаких шансов для развития наметившихся организационно-хозяйственных тенденций.
Организационно-централизованный – начался с 1927 и завершился в конце 60- х гг. Характеризуется доминированием идеологических функций над хозяйственными. Параллельно с социологизацией, политизацией и идеологизацией туризма сходные процессы шли в здравоохранении, школьном образовании, науке, культуре и других сферах жизни общества, которые использовались как важные рычаги социалистического строительства.
С возникновением в 1928 г. Общества пролетарского туризма началась монополизация туризма. Передача туризма и экскурсий в ведение профсоюзов еще более монополизировала ситуацию.
Административно-нормативный (1969-1990 гг.) – характеризовался быстрыми темпами развития социального туризма и в то же время еще более быстрым отставанием качества обслуживания от стандартов индустрии туризма западных стран. К позитивным итогам этого периода следует отнести возросший интерес науки к проблемам туризма, создание системы рекреационного проектирования, начало формирования новой профессионально-квалификационной структуры и системы непрерывной подготовки кадров туристской сферы.
Переходный (с 1990 г.) – в нем проявились некоторые новые тенденции развития туристского хозяйства в условиях экономических реформ: а) изменение структуры рекреационных потребностей и начало сегментации туристского рынка; б) переход от монопольного к многоукладному туристскому хозяйству.
25. Сервис в сфере физкультуры и спорта за рубежом: традиции и современность.
Физкультурно-спортивный сервис-это предоставление услуг, удовлетворяющих потребность в движении, развитии физических способностей, в укреплении здоровья, в соревновании и достижениях. В основе физической культуры лежит биологическая потребность человека в двигательной активности и потребности общественной жизни, всегда предъявляющей определенные требования к уровню физического развития человека.

В Древней Греции утверждается идеал воспитания человека, гармонично сочетающего внешние (физические) и внутренние (духовные) достоинства. Такое сочетание называли калокагатией.
В период расцвета Афин складывается античная гимнастика (3 части): 1. упражнения в подвижных играх (до 7 лет); 2. обучение в палестре – частной гимнастической школе, а затем в гимнасии-государственном воспитательном учреждении; 3. занятия орхестрикой-упражнениями, сформир. из ритуальных танцев (для красоты и ловкости движений).
Олимпийские игры
В римской античности нужно отметить также услуги, предоставляемые с начала 2 в. до н.э. – термы (это комплекс, включающий бани, двор для солнечных ванн, помещения для массажа, залы для бесед, залы гимнастических упражнений).
Строительство стадионов (в Олимпии).
Средневековье: на праздниках обязательно присутствовали игры и состязания в ловкости, силе, лазании по шесту и канату. Основными потребителями физкультурно-спортивных услуги были рыцари, кот. была необходима военно-физическая подготовка (проведение рыцарских турниров). На средневековых ярмарках в Германии играли в кегли, с 14в. появляется бейсбол в Англии, гольф в Дании.
C 15-16 вв. усиливается интерес к греческой гимнастике.
В 16-17 вв. в Англии зарождается бокс.///18 век: открытие катка для катания на роликах (1700), первый чемпионат Англии по боксу (1719) и т.д.///
19 век: В Европе и Северной Америке начинается формирование современного соревновательного спорта и учебно-тренировочных занятий. Создаются национальные и международные организации; изобретаются новые виды спорта; возникают условия для возрождения Олимпийского движения (1896).///
20 век: массовый самодеятельный спорт; физкультура и спорт как учебный предмет; спорт высших достижений как зрелище; спорт как форма и основа международных связей.
26. Сервис в сфере физкультуры и спорта в России: традиции и современность.

Физкультурно-спортивный сервис-это предоставление услуг, удовлетворяющих потребность в движении, развитии физических способностей, в укреплении здоровья, в соревновании и достижениях. В основе физической культуры лежит биологическая потребность человека в двигательной активности и потребности общественной жизни, всегда предъявляющей определенные требования к уровню физического развития человека.
До 10 в.: борьба, кулачный бой, беганье и т.п.
С 10 в.: появляются специальные люди для физического воспитания и обучения юношей. Услуги: военно-физическая подготовка: обучение верховой езде, владение оружием, умение охотиться.
В феодальном быту существовали игры с мячом, катание на санях, охота. В сфере физ-ры Средневековой Руси прослеж. 2 подхода: самодеятельные физические упражнения и игры простого люда и физкульт. услуги, предоставляемые «верхам» общества.
В эпоху реформ Петра I в кон.17-нач.18вв. осознается общественная потребность в физически развитых людях. Петр проводил военные игры: рукопашные схватки, взятие крепостей, преодоление преград, «морские» сражения на Переяславском озере. С приходом Петра физическое воспитание вводится как учебный предмет в программу школ и гимназий, создаваемых в нач.18в. (учат фехтованию, верховой езде, гребле, парусному делу, стрельбе из пистолета) Появляются частные учителя для дворян и знати. Екатерина II: физические упражнения для воспитания чел-ка.
В первой трети 19в. в России получают распространение частные спортивные заведения: фехтовальные, стрелковые, гимнастические.
В сер. 19в. объединение в клубы по спорт. интересам : яхт-клубы (1846), клуб теннисистов (1864), клуб конькобежцев (1868) – для элиты.
В конце 50-х гг.19в. в Питере, в Таврическом саду на Садовой открыт первый публичный каток. Городское население вскоре начинает создавать спорт. общества, лиги, союзы, секции. В 70-х гг. 19в.в Питере создаются первые футбольные команды. С 1883 начинает свою деятельность Русское гимнастическое общество. В 1889г. врач Краевский создает кружок тяжелой атлетики.
В конце 19в. рост числа спортсменов породил большое количество соревнований в городах и губерниях, а по футболу проводилось первенство России. В 90-е гг. открылось общество циклистов Москвы, кот. предоставляло новую услугу: велотуризм. Спектр предлагаемых услуг расширился благодаря улучшению МТБ: открываются велотреки, манежи. Все это создало предпосылки для включения России в международное Олимпийское движение.
В начале 20в.: совершенствуется кач-во физ-культ.-спорт. услуг. Вводятся новые виды спорта (авиа, мотто, автоспорт и др.), что расширяло сферу и возможности спортивного сервиса в России. Организаторы спорт. сервиса: отставные военные; выпускники курсов при спорт. об-вах, клубах; учителя, прошедшие доп. подготовку на курсах; спец. приглашенные иностранцы.
Советский период: на общегос. уровне был решена основная задача: представление физкультурно-спортивных услуг максимально широкому кругу людей, по сути – всему населении страны. В 1918г. в Москве открылся Институт физической культуры, а в 1919 на базе курсов П,Ф, Лесгафта в Петрограде открылся Институт физического образования. В 1923г создается физкульт.-спорт. об-во «Динамо».
В Сов. России услуги физического воспитания предоставлялись всем учащимся. Летом физкультурная работа с детьми переносилась в загородные лагеря. Спортивные комплексы: «Готов к труду и обороне» (ГТО -1931г) и «Будь готов к труду и обороне» (БГТО -1934г). Вводятся спортивные разряды и звание «Мастер спорта» (Всесоюзная спортивная классификация 1935-1937).


В 30-е строятся крупные стадионы, бассейны, корты, спортзалы, водные станции и лыжные базы. Услуги предоставляются и оплачиваются Гос-вом.,общественными организациями (комсомол,профсоюзы), спортивными об-ми. Радио ввело новую услугу-утренняя гимнастика.
С нач. 60-х гг. и до середины 80-х гг.20 века: укрепляется МТБ физкультурно-спортивного сервиса, увеличивается выпуск специалистов, создаются спортшколы-интернаты. Московская олимпиада-80-первый праздник спорта в России (построены спорткомплекс «Олимпийский», Олимпийская деревня на Юго-западе Москвы, реконструированы спортсооружения в Ленинграде). Физкультурные услуги приобретают личностный характер: клубы бега трусцой, группы здоровья, общей физ. подготовки.///
После 1991г.: Появляются и успешно действуют многочисленные частные предпринимательские учреждения физкультурно-спортивного комплекса: тренажерные залы, ЛФК, бассейн, фитнес, солярий, массаж, шейпинг, аэробика, боулинг, бильярд.
27. Санаторно-курортный сервис за рубежом: традиции и современность.
Терапия тех или иных недугов за границей – это не только высокое качество обслуживания, но еще и новые технологии, которые могут дать необходимый результат за достаточно короткий промежуток времени.
Организация отдыха рекреантов на курортах является одной из важнейших задач специалистов курортного дела. Многочисленные опросы показывают, что основной целью приезда на курорт 50-70% отдыхающих является отдых. Этот процент несколько выше для морских курортов и ниже для узкоспециализированных. В любом случае, организация досуга отдыхающих – трудная задача, связанная прежде всего с большим количеством свободного времени у курортника в период пребывания в здравнице. Выбор конкретных форм досуговой деятельности зависит от возможностей материальной базы здравниц, ее месторасположения (в пределах курорта или отдельно расположенная) и наличия природных факторов (гор, водоемов, леса), контингента отдыхающих (взрослые, дети, семьи), уровня профессиональной подготовки работников досуговой сферы.
Спортивно-массовая работа.
Экскурсионная работа.
Показы кинофильмов.
Вечера отдыха.
Развлечения на воде.
Библиотечная работа.
Организация досуга детей.
Анимационный сервис.
Какие же санатории принято считать лучшими? Особой популярностью на сегодняшний день пользуются санатории, расположенные в Чехии. Лечение в данной стране привлекает огромное количество людей, прежде всего, тем, что оно является доступным в цене, то есть его могут себе позволить обширные массы населения. Практически все клиники Чехии находятся непосредственно в столице Очень много в этой стране и живительных источников, которые также оказывают благотворное воздействие на общее самочувствие человека.
От каких именно недугов можно избавиться, приехав на курортно-санаторное лечение в Чехию? В санаториях данной страны лечат огромное количество недугов. Прежде всего, это заболевания опорно-двигательного аппарата. Помимо этого во многих санаториях данной страны можно увидеть людей с заболеваниями сердечно-сосудистой и кровеносной системы. Различные заболевания респираторных путей также можно лечить в санаториях Чехии. Чтобы избавиться от ожирения и вернуть себе нормальную массу тела, также стоит отправиться на лечение в Чехию. В санаториях этой же страны можно избавиться и от многочисленных заболеваний кожного покрова.
Лечение в Карловых Варах – это одно из самых престижных санаторно-курортных лечений за границей. В данном санатории сосредоточены тринадцать источников воды, которая, по мнению экспертов, наделена достаточно мощной живительной силой. За помощью к Карловарским водам обращаются в борьбе с онкологическими недугами, нарушениями процесса обмена веществ, заболеваниями мочеполовой системы и пищеварительного тракта. Помимо того, что данного рода лечение может гарантировать необходимый терапевтический эффект, оно еще и не дорогостоящее, так что его цены не напугают Вас.
Отдых и лечение в Венгрии также могут гарантировать оздоровительный эффект и комфортабельные условия. Санаторно-курортное лечение в этой стране притягивает к себе миллионы людей и все потому, что именно в Венгрии расположено феноменальное горячее озеро под названием Хевиз. Помимо этого озера в данной стране имеется и огромное количество минеральных источников, благодаря которым удается избавиться от многих сердечно-сосудистых недугов, восстановить метаболизм кровяных жиров, нормализовать обмен веществ, снизить количество глюкозы в крови, избавиться от болезненных состояний, как позвоночника, так и крупных суставов.
28. Санаторно-курортный сервис в России: традиции и современность.
Курорты (нем. kurort, буквально - лечебное место) - местности, обладающие природными лечебными средствами (минеральные воды, лечебные грязи, благоприятный климат, морские купания и др.) и необходимыми условиями для их применения с лечебно-профилактическими целями. Словарь-справочник: Экология, здоровье, курорты, туризм / Под. Ред.В.И.Криворучко, Л.В.Криворучко. - М., 1997. - С.84.
Санатории (новолат. sanatorium, от лат. sano - лечу, исцеляю, оздоровляю), основное лечебно-профилактическое учреждение для проведения санаторно-курортного лечения, где в лечебно-профилактических целях применяют природные лечебные факторы в сочетании с диетотерапией, лечебной физкультурой, физиотерапией и другими методами лечения. Все большее приобретают также местные (расположенные вне курортов) санатории, особенно для больных, которым рекомендовано пребывания в привычных климатических условиях или противопоказаны дальние поездки. Там же.
Санатории для взрослых и для детей могут быть либо однопрофильными - для лечения однородных заболеваний, либо многопрофильными, состоящими из нескольких специализированных отделений. Основная специализация, проведенная с учетом требований медицинской науки и потребности населения в санаторно-курортном лечении, предусматривает санатории для больных с заболеваниями органов кровообращения; пищеварения; дыхания (нетуберкулезного характера); движения; нервной системы; обмена веществ; почек и мочевых путей; гинекологическими заболеваниями; кожными заболеваниями.
Имеются санатории и отделения более узкого профиля, куда больных направляют согласно специально разработанным медицинским показаниям. Имеются также специализированные санатории для лечения больных с профессиональными заболеваниями органов дыхания, нетуберкулезного характера (пневмокониозы), бронхиальной астмы, диабетом. В соответствии с установленным профилем санаторий оборудуется лечебными и диагностическими кабинетами и обеспечивается квалифицированными врачами специалистами.
Наряду с санаторным, на многих курортах организованно амбулаторно-курсовочное лечение больных, которое осуществляется курортными поликлиниками, располагающими необходимыми лечебно-диагностическими кабинетами и лабораториями, квалифицированными врачебными кадрами. Размещаются амбулаторные больные в пансионатах, гостиницах и в арендованных у местных жителей помещениях, питаются в диетических столовых курортов. При наличии соответствующих условий их прикрепляют для лечения и питания к санаториям. На амбулаторно-курсовочное лечение направляют больных, не нуждающихся в соблюдении санаторного режима (более легкие формы заболеваний).
Собственно лечебно-диагностический процесс в отдельных здравницах, несмотря на большую схожесть, организуется эксклюзивно, в зависимости от особенностей их размещения и оснащения, структуры лечащихся больных. В связи с этим в санаториях разрабатываются и соответствующим образом оформляются системы: приема больных; неотложной помощи; диагностики; лечения; психотерапии; санитарно-гигиенических и противоэпидемиологических мероприятий.
Вся деятельность курортов и санаториев подчиняется требованиям лечебного процесса и рационального для больных и отдыхающих режима. Курортный режим регулирует порядок и время работы общекурортных лечебных (ванные здания, грязелечебницы, пляжи), зрелищных и бытовых учреждений и предприятий общественного транспорта, торговли, обеспечивает соблюдение санитарных условий и так далее. Организующим началом всей жизни санатория является санаторный режим, который неуклонно проводится и регулируется всем персоналом. Он регламентирует правила поведения больного, общий распорядок дня, порядок работы лечебно-диагностических кабинетов и лабораторий, формы и время проведения культурно-массовых мероприятий. Он предусматривает также назначение лечащим врачом индивидуального режима в соответствии с общим состоянием больного и характером его заболевания.
Особенность курортной практики состоит в том, что она сочетает в себе несколько функций:
- профилактическое оздоровление населения;
- реабилитацию больных;
- анимационно-досуговую деятельность.
Профилактическое оздоровление населения в санаторно-курортной практике осуществляется с использованием двух основных форм:
- компенсаторно-расширенного восстановления физических сил человека, осуществляемого в ежедневном лечении в санаториях-профилакториях в вечерние часы;
- расширенного восстановления физических сил и здоровья в процессе санаторного лечения в отпускной период.
На основе использования природных лечебных ресурсов для профилактики заболеваний путем воздействия на факторы риска происходит восстановление физического и психического здоровья человека на курортах. Курорты способствуют сохранению и укреплению здоровья, предупреждению возникновения болезней.
Реабилитация больных после перенесенных тяжелых заболеваний (инфаркта миокарда, реконструктивных операций на сосудах, церебральных сосудистых кризов и катастроф с тяжелой патологией нервной системы и опорно-двигательного аппарата и пр.) занимает все большее место в лечебной практике курортов, способствует возвращению больных к активной жизни, сохраняет возможность дальнейшей трудовой деятельности более 50 % прошедших реабилитацию людей. Курортное лечение является важнейшим элементом современной медицины в борьбе за снижение заболеваемости населения, предупреждение инвалидности и, как следствие этого, сохранение и воспроизводство трудовых ресурсовФормирование санаторно-курортного дела в России
Использование подобных методов лечения в России известно с начала 18 века со времен Петра 1, который отправлял людей не только в деловые поездки, но и с познавательной целью. Петр наказывал: «смотреть, видеть и записывать». Петр ездил в Италию, Англию, Голландию, ездил не только сам с познавательной и оздоровительной целью, но и заставлял других ездить и лечиться. Петр стал основоположником бальнеологического туризма. Первый курорт, который создал Петр был назван в честь бога войны и железа Марса, «Марциальные воды».
В начале XIX века минеральные воды обнаруживают и в других регионах России, где открывается несколько и поныне действующих курортов: «Хилово» в Псковской области, «Старая Русса» -- в Новгородской. Несколько позже к ним добавляются тверской курорт «Кашин», самарский «Сергиевские минеральные воды» и водолечебница в Липецке.
Постепенно география изучения минеральных вод начинает расширяться и переваливает через Урал в Сибирь. К началу XX века Россия имела 36 курортов, объединяющих 60 санаториев, общей емкостью 3000 мест, а также несколько кумысолечебниц.
Первые санатории и дома отдыха создавались на базе бывших дворцовых (Ливадия) и помещичьих (Узкое, Марфино, Архангельское) усадеб, дач (Болшево), монастырей (Звенигород) и немногочисленных частных санаториев, пансионатов и гостиниц.
С началом первых пятилеток страна приступила к строительству новых рекреационных учреждений.
Советский опыт санаторно-курортного оздоровления был признан во всем мире самым лучшим и еще в недалеком прошлом считался действительно самым доступным и самым адекватным разным категориям граждан. Созданная в стране система санаторно-курортного лечения и оздоровления не имеет аналогов в мировой практике, является частью общей структуры эффективного оздоровления населения по системе «поликлиника-больница-санаторий».
В настоящее время санаторно-курортный комплекс России оздоравливает более 7 млн. человек в год
Классификация курортов
Основой классификации курортов служит их ведущий природный лечебный фактор. По климатическим и природным свойствам, наличию источников минеральных вод и лечебных грязей, способствующих быстрому оздоровлению и восстановлению сил отдыхающих, курорты в России можно разделить на климатические, бальнеологические и грязевые. Близко расположенные курорты, курортные посёлки и лечебные местности объединяются под названием курортных районов или групп курортов, например Апшеронская группа курортов, Батумский курортный район, Боржоми-Бакурианская группа К., Кавказские Минеральные Воды, курорты Крыма, Ленинградский курортный район, Одесский курортный район, Рижское взморье (Юрмала), Сочи, Тбилисская группа курортов, Черноморское побережье Кавказа и др.
Климатические курорты мягко воздействуют на организм, успокаивая и тонизируя нервную систему, укрепляя иммунитет и способствуя регуляции жизненных процессов (активизирует обмен веществ, функцию дыхания, кровообращения, пищеварения). Для приморских климатических курортов характерно повышенное барометрическое давление летом и пониженное зимой, равномерная температура, чистота и свежесть морского воздуха, значительное содержание в нём озона и морских солей. К климатическим курортам относят черноморское побережье, санатории Сочи, Крыма и Анапы, побережье балтийского моря и финского залива, а также среднюю полосу России и Подмосковье.
Бальнеологические курорты предлагают лечение минеральными водами, основанное на благоприятном воздействии на организм газов и солей, растворенных в воде. Лечение в ваннах с минеральными водами применяют на курортах Кисловодска, Сочи, Пятигорска и еще нескольких городов. В Ессентуки, Железноводске и Марциальных Водах, наоборот, практикуют прием минеральной воды внутрь, из-за ее особенных свойств снижающих желудочную секрецию и оказывающих желчегонное воздействие.
Грязевые курорты основывают свое лечение на иловых отложениях, образующихся на дне озер и морских лиманов. На курортах Евпатории и Пятигорска в санаториях используют лечебные свойства иловой грязи, в санаториях Подмосковья предлагают лечение сапропелевыми грязями, а торфяные грязи практикуют на курорте Моршин на Украине.
29. Современный сервисный ассортимент: зарубежный и российский опыт.
В качестве нового сегмента отечественной сферы услуг, рожденного новыми условиями жизни общества, выступают интернет-услуги, приобретающие для потребителей комплексный характер (информационные, коммуникационные, художественно-эстетические и т. п. услуги).
Интерактивные мультимедийные интернет-услуги (WWW) стартовали в России через 5 лет после появления на Западе. Однако в настоящее время темпы прироста показателей российского сегмента выше мировых. Рунет опережает Глобальную сеть как по темпам увеличения количества web-серверов, так и по динамике увеличения численности пользователей. Российские компании, предоставляющие услуги провайдинга и хостинга (размещения клиентских web-сайтов), оценивают свой рынок оптимистично: годовой рост клиентской базы предполагается на уровне 150 %, скорость доступа, по прогнозам, возрастет вдвое. Этот процесс будет сопровождаться снижением тарифов в среднем на 20–25 % (Газета, 2002. 24 ноября).
Другое новшество – морской круиз в Арктику. Оно появилось в 1991 году. В период распада СССР, атомный ледокол «Россия» совершал ледовый поход с научными целями к Северному полюсу. На нем, в атмосфере строжайшей секретности, находилась туристская группа, состоящая из арабского шейха и сопровождающих его лиц (включая гарем), численностью почти сорок человек. Это был первый опыт использования атомных ледоколов в туристских целях, позволявший решить вопросы финансирования научно-экспедиционных работ нетрадиционным для того времени способом.
Атомоход «Ямал» активно используется для туристских круизов на Северный полюс. На судне для туристов имеется 50 комфортабельных кают. Всего судно принимает не более 100 туристов, состав экипажа 150 человек. Маршрут проходит из Мурманска через Землю Франца Иосифа на Северный полюс, с возвращением и остановкой на северной и южной оконечностях острова Северная Земля обратно в Мурманск. На Северном полюсе для туристов организуется дневная стоянка и широкий ассортимент развлечений, вплоть до моржевания в полынье.
Еще одна инновация в российском туризме связана с появлением так называемых цивилизационных туров. Новое здесь относится к наиболее сложному аспекту организации туризма – содержательному наполнению туристского маршрута, обобщенному видению культуры, с которой знакомятся путешественники на примере конкретной местности и исторических памятников. В рамках целостного представления о культуре особым образом организуется весь маршрут и строится содержание экскурсий.
Идея цивилизационных туров родилась в коллективе ученых во главе с известным специалистом по проблемам межцивилизационных связей, профессором Ю. В. Яковцем. Вместо привычных маршрутов культурного туризма, во время которых путешественникам показывают отдельные, порой мало связанные между собой исторические памятники и музейные экспонаты, ученые предложили маршруты в разных регионах России объединить сквозной идеей, раскрывающей особенности российской культуры-цивилизации. Таким образом, путешественники, встречающие на своем пути исторические памятники, культурные ландшафты, реалии современной жизни, конкретных людей, получают объемную интерпретацию, объединяющую разные исторические эпохи и разные пласты жизни народа в единое целое. Для участников тура освоение сквозных идей о русской цивилизации позволяет лучше запомнить все увиденное, глубже понять отечественную культуру и ее место в мировом развитии.
В настоящее время ученые вместе с рядом заинтересованных туристских фирм отрабатывают цивилизационные туры на примере таких разных маршрутов, как города Северо-Западной Руси (Псков, Новгород, Санкт-Петербург), народы и культуры Поволжья (Кострома, Ярославль, Самара, Казань, Астрахань и др.).
Примером могут служить те крупные структуры бизнеса и системно-отраслевые организации (принадлежащие государству, негосударственные и смешанные), которые сохранились в нашей стране от предыдущего этапа ее развития. Укажем на крупные банковские структуры (Сбербанк, Внешэкономбанк и др.), крупные компании перевозчиков (Аэрофлот, МПС и др.), торговые организации (фирма «Детский мир»), организации связи («Космическая связь», «Связьинвест») и масс-медиа (ВГТРК и др.).
Второй тип крупных сервисных организаций в последнее время зародился и развивается в рамках так называемых интегрированных бизнес-групп (ИБГ): «ЛУКойл», «Интеррос». «Сибирский алюминий», АФК «Система» и ряд других).[18] Среди указанных ИБГ преимущественно сервером занята лишь крупная акционерная финансовая компания «Система», основу которой составляют наукоемкие отрасли связи, телекоммуникации, предприяния НИОКР, а также страхование, торговля. Ядро деятельности остальных ИБГ базируется на работе промышленных предприятий, связанных с нефтяным бизнесом, цветной металлургией и др. Но главное в деятельности подобных групп заключается в том, что, являясь в большинстве случаев холдингами, они включают в себя сервисные структуры, призванные обеспечить обслуживание самих этих групп и их партнеров.
В нашей стране существуют крупные рекламные компании, которые являются ассоциированными членами международных рекламных сетей. Вместе с тем Россия сегодня является единственной страной в Западной Европе, где ведущие позиции принадлежат не зарубежному, а национальному рекламному бизнесу.
Одним из агентств такого плана является группа компаний «Видео Интернешнл». Это – холдинг, объединяющий 30 подразделений с общей численностью сотрудников свыше 1300 человек и осуществляющий деятельность по самым разным направлениям. Ведущими среди этих направлений являются следующие:
– производство телевизионных программ;
– изготовление рекламных роликов;
– размещение рекламы на телевидении, радио и в прессе;
– наружная реклама;
– исследования в области средств массовой информации;
– разработка рекламных концепций и стратегий рекламных компаний в СМИ;
– компьютерная графика и оформление телевизионных каналов;
– разработка фирменного дизайна и стиля;
– PR-услуги;
– разработка и изготовление плакатов и другой полиграфической продукции.
Помимо того что компания «Видео Интернешнл» действует на РТР и НТВ, она обладает эксклюзивом на размещение рекламы на сетевых каналах ТНТ, СТС, а также на региональных каналах в Петербурге, Новосибирске, Кемерово, Иркутске, Барнауле, Томске и т. д. Также она активно действует за пределами России, владея эксклюзивным правом размещения своей продукции на телеканалах Украины, Белоруссии, Казахстана, на двух венгерских каналах и т. д.
Выделим основные типы инноваций в производстве услуг:
- технические, связанные с внедрением новых видов техники, приспособлений, инструментов, а также технико-технологических приемов труда обслуживания. Наиболее заметная тенденция в современной сфере услуг связана с внедрением компьютерной техники, распространением информационно- технологических новшеств, облегчающих работу с клиентами и в целом весь процесс сервисного производства.
- организационно- технологические, связанные с новыми видами услуг, более эффективными формами обслуживания и организационными нормами труда.
- управленческие, ориентированные на совершенствование внутренних и внешних связей организации, использующие методы и формы менеджмента.
- комплексные, охватывающие одновременно разные аспекты и стороны сервисной деятельности.
Абонементное обслуживание связано с заключением между производителем и потребителем договора, согласно которому потребителю при условии внесения систематической небольшой платы предоставляется право на оперативное обслуживание, проведение плановых профилактических процедур и т.п. Данная форма обслуживания широко применяется при ремонте бытовой техники, услугах банно- прачечных предприятий, парикмахерских и др.
Обслуживание на дому широко применяется при ремонте крупногабаритной техники (стиральные машины, телевизоры, холодильники, крупная мебель и др.). По определенному адресу могут также привозить заказанные блюда предприятия питания (рестораны, кафе). На дому могут обслуживать своих клиентов юристы, врачи и др. Осуществляется такая услуга после заказа потребителя в заранее оговоренное время. Плата взимается после оказания услуги.
Самообслуживание позволяет удовлетворить потребителям некоторые свои потребности в бытовых услугах собственными силами. На фабриках-химчистках, в прачечных за небольшую плату клиенту предоставляется в пользование техническое оборудование для самостоятельной стирки и чистки вещей; в гостиницах проживающим дают возможность самим приготовить чай или кофе.
Выездное обслуживание заключается в том, что выездные бригады предприятия сервиса осуществляют услуги по месту жительства или работы. Данная форма обслуживания широко применяется для оказания услуг населению в сельской местности.
Комбинированная (комплексная) форма обслуживания заключается в предложении максимального количества услуг на одном месте при обеспечении минимального расхода времени потребителей.
Инновации в гостиничном бизнесе
На российском рынке представлены в основном такие системы глобального резервирования как: Amadeus, Galileo, Wordspan. Их внедрение идет с начала 90-х годов быстрыми темпами. В настоящее время многие туроператоры и турагенты выдвигают гостиничным предприятиям рекомендации о присоединении их к одной или нескольким мировым компьютерным системам бронирования. Компьютерная система бронирования Amadeus насчитывает более 600 туристских предприятий - пользователей системы.
Наибольшее влияние современные компьютерные технологии оказывают на продвижение гостиничного продукта. Так, в области рекламы широкое распространение получила прямая рассылка гостиничной информации по электронной почте - direct mail, что дает возможность молниеносно связаться с компаниями.
В последние годы многие гостиничные предприятия создали свои собственные сайты в Интернете. Это направление следует рассматривать как весьма перспективное.
Высокая надежность и удобство компьютерных систем резервирования CRS (Computer Reservation System) способствовали их быстрому и широкому распространению. Они позволили ускорить процесс резервирования, осуществить его в режиме реального времени, тем самым повысить качество предоставляемых услуг за счет сокращения времени обслуживания гостей.
В Европе наблюдается в последнее время электронное наступление на традиционный гостиничный бизнес. Появилась электронная коммерция. Так, туристское бюро "Экспедиция" фирмы Microsoft дает возможность любому владельцу кредитной карты приобрести тур, забронировать места в гостинице, на самолет, приобрести билеты на культурно-зрелищные мероприятия, заказать напрокат автомобиль в любом городе земного шара.
Использование мультимедийных технологий дает возможность оперативно предоставлять потенциальному гостю информацию об отеле и, тем самым, позволяет быстро и безошибочно выбрать тот гостиничный продукт, в котором нуждается гость.
Так, в гостинице "Балчуг Кемпински" (г. Москва) электронный ключ от номера дает возможность открыть дверь лифтовой кабинки, дверей поэтажных холлов и многое другое. В результате доступ незнакомым людям, не проживающим в отеле, на жилые этажи исключен. Если приходят знакомые к проживающему в отеле гостю, то он спускается и принимает их в вестибюле, или они идут в сопровождении гостя к нему в номер.
Вопросы оборудования гостиничных предприятий электронными системами безопасности особо важны для небольших гостиниц, где ограничено количество персонала.
Профессия является творческий и поэтому требует особых черт характера: высокой коммуникабельности и специальных психологических знаний.
Культура труда работника сервисного предприятия (или фирмы) предполагает наличие следующих профессиональных характеристик их работы:
• профессиональной подготовки (знать эстетические и правовые нормы регулирования отношений человек к человеку, обществу, знать законодательство с сфере скс, знать нормы деловой письменной речи, знать возможности современных научных технологий и др);
• высокого уровня профессионализма (дисциплины, ответственности, владения профессиональными навыками, мастерства, широкого кругозора и надлежащего общего развития);
• организационно-технологического совершенствования труда. В сервисной деятельности немалое значение приобретают психологические особенности процесса обслуживания клиентов. В этом направлении руководители и работники фирмы должны обращать внимание на следующие стороны своей работы:
• культивировать конструктивные индивидуально-психологические качества работников, которые контактируют с клиентами;
• направлять в позитивное психологическое русло обстановку обслуживания в целом;
• создавать условия для проявления позитивных потребителей. Сотруднику контактной зоны важно обладать умением входить в контакт с потребителем, способностью.
Этические основы сервисной деятельности формируются из тех мировоззренческих представлений, нравственных ценностей, которые определяют профессиональное поведение работников сервиса и регулируют их отношение с потребителями. Этические принципы предписывают работнику сервисного предприятия освоить такие отношения с клиентами, которые считаются в обществе желательными, одобряемыми, стимулируются современной практикой сервиса и тем самым облегчают процесс обслуживания, делают его приятным и эффективным для обеих сторон.
К традиционным требованиям знания технологии, организации, финансового контроля и маркетинга в современных условиях добавляются требования культурологического и гуманитарного характера. Современный менеджер, вне зависимости от профиля деятельности его фирмы, должен быть не только теоретически, но практически ориентированным в вопросах общей и прикладной культурологии, социальной психологии, быть знакомым с современными культурными процессами в тех обществах, в среди которых ему приходится или придется иметь дело, практически ориентироваться в механизмах и процедурах принятия политических решений, в современной политической жизни, иметь развитое чувство вкуса, гармонии, стиля, владеть иностранными языками, быть развитым и продвинутым в плане нравственной и интеллектуальной культуры.


